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Abstract 

Introduction: Today internet addiction is considered as a kind of psychological disorder which 

can cause serious problem for students as a high-risk group. 

Aim: The purpose of this study was to determine the relationship between social skills and 

emotional intelligence with internet addiction of students at Piame-Noor University of Alborz 

Province (Iran). 

Method: The method was descriptive-correlational. The population of this study included all 

students of Piame-Noor University of Alborz in 2019 and based on this, 350 students were 

selected by random cluster sampling. Participants completed Young Internet Addiction 

Questionnaire (1996), Rigo and Canary Social Skills Questionnaire (2003), and Gelman 

Emotional Intelligence Questionnaire (2001). Descriptive statistics and multivariate regression 

analysis were used using SPSS-22 software. 

Results: The Findings displayed that there was a significant negative relationship between 

internet addiction and social skills and emotional intelligence (P<0.05). It means that, as 

students' social skills and emotional intelligence increased, their internet addiction decreased, 

and it can be true in the opposite way. Moreover, the results of regression analysis indicated that 

social skills and emotional intelligence were able to significantly predict internet addiction and, 

9.3% of the variance in internet addiction was explained by social skills & 4.2% of the variance 

in internet addiction was explained by emotional intelligence.  

Conclusion: It can be concluded that as the level of social skills and emotional intelligence in 

university students increases, the possibility of internet addiction decreases. 
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 مجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت

 9311، 4، شماره مهفتسال 

 13-904: صفحات

 

 بینی میزان اعتیاد به اینترنت دانشجویان پیشهای اجتماعی و هوش هیجانی در  نقش مهارت
 

 4فاطمه بخشی  ،3زاده ، مریم طهرانی2، آمنه حاجی کرم1فاطمه رئیسی
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 09/00/9311 :تاریخ پذیرش مقاله                                    21/03/9311 :تاریخ دریافت مقاله

 

 چکیده

های جدی برای  تواند آسیب شود، می شناختی حساب می با توجه به این که امروزه اعتیاد به اینترنت نوعی اختلال روان  :مقدمه

 . دانشجویان به عنوان گروه در معرض خطر پدید آورد

 -دانشگاه پیام نوردانشجویان  با اعتیاد به اینترنتهای اجتماعی و هوش هیجانی  مهارت، تعیین رابطه بین حاضر هدف از پژوهش :هدف

 . بودواحدهای استان البرز 

دانشگاه پیام نور استان البرز در سال  دانشجویان  کلیه جامعه این مطالعه شامل. بود  همبستگیتوصیفی از نوع  روش مطالعه :روش

اعتیاد به  های پرسشنامه کنندگان شرکت. شدند ای تصادفی انتخاب گیری خوشهبا روش نمونهدانشجو  350و بر این اساسبود  9311

های  شاخص .را تکمیل کردند( 2009) و هوش هیجانی گلمن( 2003) ریگو و کاناری  یاجتماع های مهارت( 9110) یانگ اینترنت

 . استفاده شد 22ورژن  SPSSافزار  از طریق نرممتغیره  چند رگرسیون آمار توصیفی و تحلیل

. (>05/0P) دارد وجود هوش هیجانی و اجتماعی های مهارت با اینترنت به اعتیاد بین منفی و معناداری رابطه نشان داد هایافته :ها یافته

ها کاهش  های اجتماعی و هوش هیجانی در دانشجویان، میزان اعتیاد به اینترنت در بین آن عبارت دیگر، با افزایش میزان مهارت  به

دار اعتیاد به  بینی معنی های اجتماعی و هوش هیجانی قادر به پیش همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد مهارت. یابد و بالعکس می

 درصد توسط هوش هیجانی 2/4 و اجتماعی های مهارتدانشجویان توسط  اینترنت به اعتیاد واریانس از درصد 3/1 ت هستند واینترن

 . شود می تبیین

های اجتماعی و هوش هیجانی در دانشجویان افزایش یابد، امکان ابتلا  میزان مهارتهرچه  توان گفت، عنوان نتیجه می  به: گیری نتیجه

 . یابد اینترنت کاهش می اعتیاد بهبه 

 دانشجویان هوش هیجانی، اجتماعی، های اینترنت، مهارت به اعتیاد : کلیدواژه 

 

 

 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 بینی میزان اعتیاد به اینترنت دانشجویان های اجتماعی و هوش هیجانی در پیش نقش مهارت    15

 13-904، 9311، 4م، شماره هفتمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال 

 مقدمه

یا اختلالات رفتاری  مشکلات رفتاری در دنیای امروز،

فراد از جمله گیر ا گریبان 9اینترنت به اعتیاد مانند بسیاری

و شکل  این مسئله. آموزان شده است دانشجویان و دانش

که اعتیاد به  رفتاری از دو بعد قابل بررسی است، یکی آن

شناختی به  ی روانها اینترنت موجب مشکلات و آسیب

 ،کند صورت برعکس هم صدق می  به شود و افراد می

شناختی مختلفی بر روی میزان گرایش  عوامل روان یعنی

 به اعتیاد. دنگذار می تأثیره اینترنت و اعتیاد به آن ب

توسط ایوان  9115در سال  بار اولین یبرا اینترنت

 چارچوب 3یانگ 9110در سال  اما ؛مطرح شد 2گلدبرگ

 را اینترنت به اعتیاد گلدبرگ .داد گسترش را آن نظری

 به منجر کته اینترنت از استفاده ناسازگارالگوی  ناعنو به

 ه استشود، توصیف کرد می دار معنی آشفتگی و آسیب

 وجودبا (. 2093و گندمی،  ارفعی فر، صدیقی تمنایی)

که امروزه استفاده درست از فضای مجازی دارای  این

ها را  و زندگی انسان استمحاسن زیادی برای همه افراد 

کرده است، اما مانند هر امر  راحتاز بسیاری از جهات 

ترین مشکل  مهم .را دارددیگری مشکلات خاص خود 

در این زمینه امکان ابتلاء به اعتیاد به اینترنت است که 

های  امروزه مورد توجه بسیاری از متخصصین حوزه

مختلف علوم رفتاری، علوم اجتماعی و غیره قرار گرفته 

 .است

 برایدنیای مجازی جولانگاه افرادی است که  از طرفی،

خود از  اطرافقعی و با دنیای وا ارتباط صحیح برقراری

. قابلی برخوردار نیستند بسنده و 4های اجتماعی مهارت

که از  دارندهایی  مهارت اشاره به های اجتماعی مهارت

                                                           
1- Internet addiction 
2- Ivan Goldberg 
3- Young 
4- Social skills 

اغلب ارتباطات  .ارتباط با دیگران است برقراریبیشتر هنر 

 صورت کلامی و غیرکلامی  به ها به دو انسانتعاملات و 

از طریق حرکات و  البته بخش غیرکلامی ارتباطات. است

موجب تعامل و اشارات بدن، زبان بدن و ظاهر شخصی 

 برایها  بنابراین این مهارت ؛شود فهم ارتباطات می

 از طرف دیگر،. هستندلازم زندگی اجتماعی بشر 

 برای ضروری لازم و های مهارت اجتماعی های مهارت

باشند و اگر  می اجتماعی ملزومات و نیازها با سازگاری

تواند روابط بین فردی خود را  آن را دارا باشد، میفردی 

 و دمیرچی صدری)درستی کند   مدیریت با کفایت و به

 . (2090 ولوئی، قاضی اسماعیلی

نوعی پردازش هیجانی اطلاعات است که  5هوش هیجانی

تواند باعث محافظت فرد در مقابل اعتیاد به اینترنت  می

 عواطف کنترل، شناخت این نوع هوش دربرگیرنده. باشد

 ،دیگر  عبارت  به ؛است دیگران و خود های هیجان و

 ها هیجان مؤلفه سه دارد، بالایی هوش هیجانی که شخصی

 مؤلفه: کند می تلفیق یکدیگر با آمیزی موفقیت طور به را

، 0گلمن) رفتاری مؤلفه و فیزیولوژیکی مؤلفه شناختی،

برخورداری از هوش هیجانی مناسب باعث . (2001

شود تا فرد بتواند مدیریت هیجانی داشته باشد و در  یم

های عاطفی و  سرعت و درست داده  روابط بین فردی به

با  را پردازش کرده و اقدامات مناسب با عاطفه را هیجانی

افرادی که در نتیجه . انجام دهد توجه به شرایط محیطی

و  در روابط بین فردیهوش هیجانی بالایی دارند 

گلمن، )کنند  ماعی با کفایت عمل میتعاملات اجت

 این هوش یک هیجانی، هوشبا توجه به تعریف . (9115

 برگیرنده طیف وسیعی از در که است سازه جامعی

کلی، طور  به و است شخصی خصوصیات و ها مهارت

                                                           
5- Emotional intelligence 
6- Goleman 
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     10      و همکاران فاطمه رئیسی

 13-904، 9311، 4م، شماره هفت، سال مجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت

است و  فردی بین و فردی درون های مهارتتمام  شامل

تا  اه علاوه بر تجارب شخصی و یادگیری از این تجربه

 سلووی،) گیرد می بر درحدودی هوش شناختی را هم 

 .(2004، 9و کاروسو مایر

های اجتماعی و  مهارت های انجام شده،بر پایه پژوهش 

 مؤثراز منابع  یعنوان منبع مهم  به هوش هیجانی

. آیند حساب می  به بر اعتیاد به اینترنت افراد شناختی روان

های  ر روی نمونهمختلفی ب های این اساس، پژوهش بر

، سیرئیبرای مثال؛  .گوناگون انجام شده است

در ( 2020) امانیو زاده  کرم، بخشی، طهرانی حاجی

ابطه معناداری ای بر روی دانشجویان دریافتند که ر مطالعه

وجود  ها آن های اجتماعی بین اعتیاد به اینترنت با مهارت

 ریافتنددای  در مطالعه( 2090) کشاورز و روزبهانی. دارد

 بدنی تربیت مدیران بین هوش هیجانی و هوش اجتماعی

 جلالی حمیدی،. دارد وجود معناداری ارتباطها  دانشگاه

در ضمن ( 2091) جمال  یوسف رجبی و فراهانی،

 اجتماعی، های مهارت ای دریافتند که بین مطالعه

 دانش اینترنت اعتیاد به و زندگی سبک خودکارآمدی،

رابطه وجود  ایلام استان متوسطه طعمق ورزشکار آموزان

که  ای نشان داده اند در مطالعه( 2092) 2چو و لی .دارد

 رفتارهای با نوجوانان در موبایل به گرایش به اعتیاد

فونکس، مو،  .ارتباط دارد ها آنهیجانی  هوش و زا مشکل

یافتند که  پژوهشیدر ( 2091) 3شان، شان و لائو

مبتلا  برایطر بالقوه ناکارآمدی هیجانی یک عامل خ

 .انان چینی استدر بین نوجو اعتیاد به اینترنت شدن به

 فرادر یک مطالعه ( 2091) 4فومرو، ماررو، ولتس و پناته

عوامل شخصی و هوش هیجانی نشان دادند که  تحلیل

                                                           
1- Salovey, Mayer &; Caruso 
2- Cho & Lee 
3- Phoenix, Mo,. Chan, Chan, & Lau 
4- Fumero, Marrero, Voltes, & Peñate 

 مؤثربیشتر از عوامل اجتماعی بر روی اعتیاد به اینترنت 

دریافتند  وهشیضمن پژ( 2091) 5سان، لیو و یو. هستند

 استفاده سوءبر اساس  اعتیاد به گوشی همراه هوشمند که

نی بی گری هوش هیجانی قابل پیش شناختی با میانجی روان

در یک تحقیق با هدف ( 2020) 0ونگ و زانگ .است

اثر حمایت اجتماعی ادراک شده بر اعتیاد به  بررسی

گری هوش هیجانی دریافتند که هوش  اینترنت با میانجی

تواند رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک شده  یجانی میه

 .گری کند و اعتیاد به اینترنت را میانجی

 از بیش استفاده تر وسیع سطحی در یا اینترنت به اعتیاد 

 است که گوشی و تبلت یا رایانه های اینترنت از حد

 در صورت و فردی و اجتماعی را مختل کرده زندگی

 کارهای انجام اختلال درباعث  آن به شدید وابستگی

 روانی های آسیب از ای گونه اختلال این. شود می روزانه

 مورد همچنان بندی طبقه این ، اگرچهشود می محسوب

 این به مبتلا افراد آنلاین فعالیت. است بررسی و تحقیق

 ای، رایانه های بازی انجام تواند می اختلال

 یا اعیاجتم های شبکه پورنوگرافی، ها، نویسی وبلاگ

 اعتیاد بودن این نوع رفتارها مخالفان. باشد اینترنتی خرید

 تکراری رفتار و عادت نوعی رفتارها این که معتقدند

 بیشتر اما ؛گنجند نمی اعتیاد های انواع در مقوله و ندسته

 اعتیاد گونه از رفتارها این به مردم شناسان و اغلب روان

ات، هنوز در این این نک توجه به با .گویند می اینترنتی

شناختی  های روانحوزه مطالعات کافی با توجه به متغیر

 های بیشتر صورت نگرفته است و هنوز فضا برای پژوهش

 به. شناختی وجود دارد و حتی با متغیرهای گوناگون روان

ای که مشخص شود وجود یا فقدان چه عوامل  گونه 

 مؤثر اعتیاد به اینترنت شناختی در تشدید و تداوم روان

                                                           
5- Sun, Liu & Yu 
6- Wang & Zhang 
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 13-904، 9311، 4م، شماره هفتمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال 

های  در این مطالعه برای پژوهشگران بیشتر مهارت. هستند

. بوده است مدنظراجتماعی در ارتباط با اعتیاد به اینترنت 

، با مرور پیشینه تحقیق و با توجه به اهمیت این مطالب

 سؤالبه این  پاسخگویی دنبال بههشگران این مطالعه پژو

وش های اجتماعی و هبراساس مهارت هستند که آیا

دانشجویان  میزان اعتیاد به اینترنت چه نقشی درهیجانی 

 دارد؟

 

 روش

است که از نوع همبستگی توصیفی روش پژوهش حاضر 

جامعه آماری این . انجام شد 9311طور مقطعی در سال   به

 استان -نور پیام دانشگاه دانشجویان کلیه شاملتحقیق 

  50رمولبر اساس ف)دانشجو  350تعداد نمونه . بود البرز

K+5 )ای  گیری تصادفی خوشه صورت نمونه  بود که به

پژوهشگران از  منظور بدین .ای انتخاب شدند مرحله چند

کرج،  سه مرکز) البرزبین مراکز دانشگاهی پیام نور استان 

 را به (کرج و هشتگرد)مرکز  دو( هشتگرد و شهریار

مراجعه  صورت تصادفی انتخاب کردند و به این مراکز 

های لازم با واحد آموزش، از هر  ه و بعد از هماهنگیکرد

کارشناسی  از مقاطع کارشناسی و) کلاس را 20واحد 

سپس از . صورت تصادفی انتخاب کردند  به( ارشد

های این  دانشجویان هر کلاس درخواست شد تا پرسشنامه

 مخدوش دلیل به پرسشنامه 30 .مطالعه را تکمیل کنند

. شد گذاشته کنار شجویانو عدم همکاری دان بودن

به  بودند از توانایی معیارهای ورود به پژوهش عبارت

 بین داشتن قرار، تجربیات خود اختیارگذاشتن اطلاعات و

همچنین ملاک . سال و دانشجو بودن 40 تا 91سنین 

یا کارمند بودن  التحصیل  فارغخروج عبارت بود از 

پس از  بر این اساس، .سال 50سنین بالای . دانشگاه

از  بعد، مراکز دانشگاهی مذکور هماهنگی با مسئولین

ایجاد ارتباط اولیه و همچنین ایجاد حس اعتماد نسبت به 

و عدم نیاز به دانشجویان محرمانه بودن اطلاعات در بین 

 .شد توزیع ها پرسشنامه و رعایت اصول رازداری ذکر نام

را های مربوطه از هر دانشجو خواسته شد تا پرسشنامه

آوری  پس از جمع .تکمیل کرده و تحویل دهد کاملاً

، گذاری نمرهپرسشنامه، نمرات خام با استفاده از کلید 

 از ها داده تحلیل برای پژوهش، این در .محاسبه گردید

 ضریب و معیار انحراف میانگین، توصیفی های آماره

 رگرسیون تحلیل از استنباطی آمار در و پیرسون همبستگی

 .شد استفاده همتغیر چند

 

 ابزار

طلاعاتی در مورد که شامل ا :شناختی جمعیتپرسشنامه 

، مقطع تحصیلی و وضعیت تأهلسن، جنس، وضعیت 

 .شغلی بود

 یها پرسشنامه مهارت :1های اجتماعی مهارت پرسشنامه

 یاجتماع یها مهارت زانیمنظور سنجش م  به یاجتماع

 3یکانار و گویشده و توسط ر هیته( 9110) 2گویتوسط ر

پرسشنامه توسط  نیا. است دهیاصلاح گرد( 2003)

گردد  یم لیسال تکم 12تا  91 نیجوانان و بزرگسالان سن

 0پرسشنامه جهت سنجش  نیاست ا سؤال 21 یو دارا

کنترل ، 5یجانیه انیب ،4یاجتماع انیب زیرمقیاس؛

 و 1یاجتماع تیحساس، 2یجانیکنترل ه، 0یاجتماع

این در  .تفاده قرار گرفته استمورد اس 1یجانیه تیحساس

ها با هم جمع  عامل یتمام یاجتماع یها پرسشنامه مهارت

                                                           
1- Social skills questionnaire   
2- Rigo  
3- Canary  
4- Social expression  
5- Emotional expression  
6- Social control 
7- Emotional control  
8- Social sensitivity  
9- Emotional sensitivity  
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 13-904، 9311، 4م، شماره هفت، سال مجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت

 ینمره بالا نشان دهنده مهارت اجتماع نیبنابرا ؛گردد یم

 .است نییپا ینشان دهنده مهارت اجتماع نییبالا و نمره پا

، 90، 4 بیان اجتماعی از؛ اند عبارتها  مقیاس زیر سؤالات

 یاجتماع حساسیت، 25، 93، 2 یجانیه نایب، 91، 90، 92

، 22، 92، 2، 9 حساسیت هیجانی، 21، 23، 91، 99، 1، 5

و کنترل هیجانی  21، 22، 24، 20، 94، 0اجتماعی  کنترل

 نیکرونباخ ا یآلفابرای تعیین پایایی؛ . 20، 29، 95، 1، 3

 19/0 کایدر آمر( 2003)یو کانار گویپرسشنامه توسط ر

 بیضر( 2001) یزدخواستی ،رانیر اد. گزارش شده است

سازه  ییروابرای  .است 20/0آزمون برابر  یدرون یهمسان

ها با نمره  خرده آزمون نیب یهمبستگاز طریق  پرسشنامه

 ترتیب بیان ها به برای زیرمقیاس .کل آزمون محاسبه شد

، حساسیت اجتماعی 91/0، بیان هیجانی 21/0اجتماعی، 

و  10/0، کنترل اجتماعی 04/0، حساسیت هیجانی 42/0

در این مطالعه، . آمد دست به 34/0کنترل هیجانی 

از  11/0با آلفای کرونباخ  های اجتماعی مهارت پرسشنامه

 .همسانی درونی برخوردار بود

 سیبریا این آزمون توسط :1هیجانی شپرسشنامه هو

 قالب در که ساخته شد 2009شرینگ گلمن در سال 

 اصلی فرم. است شده تنظیم رتلیک ایگزینه پنج مقیاس

 تشکیل قسمت دو از و است گویه 20 دارای آزمون این

 30 دارای دوم قسمت گویه و 40 دارای اول قسمت شده،

، 2ها شامل خودتنظیمیزیرمقیاس .است گویه

های و مهارت 5، همدلی4، خودانگیختگی3خودآگاهی

این اساس نقطه برش این پرسشنامه  بر .اجتماعی است

سنجی،  روان هایدر قسمت بررسی ویژگی. است 29 نمره

 این .استگزارش شده  10/0پایایی این پرسشنامه نمره 

                                                           
1- Gelman Emotional Intelligence Questionnaire 
2- Self-regulatory  
3- Self-awareness  
4- Spontaneity  
5- Empathy  

 است، اما شده هنجاریابی( 2009) منصوری توسط آزمون

-داستان همخوانی عدم علت به آزمون این دوم قسمت از

 اجرای در. است نشده ما استفاده فرهنگ با آن های

 گویه 40 شامل که اول قسمت از آزمون، این مقدماتی

 همبستگی علت به هفت سؤال تعداد که شده استفاده بود

 که را سؤالاتی. اندشده حذف آزمون کل نمره با کم

. است گویه 33 اند شده گرفته نظر در نهایی اجرای برای

 مقدماتی، اجرای در ای،گویه 33 آزمون همسانی میزان

در این مطالعه،  .ستا بوده 15/0 کرونباخ آلفای روش به

از  13/0هیجانی با آلفای کرونباخ  هوش پرسشنامه

 . همسانی درونی برخوردار بود

 20شامل  پرسشنامهاین  :0اعتیاد به اینترنت یانگ پرسشنامه

تهیه و  9110در سال است که توسط یانگ  گویه 20

 صورت  به آن دهی پاسخ طیف .شده است یابی اعتبار

آمده  دست بهنمره . است درجه پنج دارای و بوده لیکرت

را  900تا  20ای از  نمره کلی پرسشنامه بوده و دامنه

بدیهی است که هرچه این نمره بالاتر . خواهد داشت

نمره . باشد، بیانگر اعتیاد بالاتر فرد به اینترنت خواهد بود

ین پرسشنامه اهمچنین، . است 50برش این پرسشنامه 

 یانگیی آن در مطالعات استاندارد است و روایی و پایا

نسخه فارسی . گزارش شده است 10/0با آلفای کرونباخ 

و  قرارگرفتهاین مقیاس در ایران نیز مورد استفاده 

با آلفای کرونباخ را روایی و پایایی آن  (2099) زاده قاسم

اعتیاد به  در این مطالعه، پرسشنامه. ستتأیید کرده ا 11/0

از همسانی درونی  23/0اینترنت با آلفای کرونباخ 

 .برخوردار بود

 

 هایافته

                                                           
6- Young internet addiction questionnaire  
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آمده در خصوص توزیع  دست بههای  یافته براساس

 کننده شرکتدانشجوی  350از  شناختی جمعیتهای  نمره

نفر دختر و  222و  دانشجو پسر 923در این مطالعه تعداد 

 سال قرار داشتند و میانگین سنی 50تا  91 در گروه سنی

. بود 13/25±01/2 کنندگان شرکت (و انحراف استاندارد)

 923دانشجو در مقطع کارشناسی و  222همچنین، 

نتایج . بودند دانشجو کارشناسی ارشد مشغول به تحصیل

از جمله  های توصیفی شامل شاخص 9جدول شماره 

 کشیدگی و کجی های شاخص معیار، انحراف میانگین،

طور که در جدول  همان .است متغیرهای مورد مطالعه

نمونه  گروه های نمره توزیع شود مشاهده می 9ماره ش

 .دارد میل نرمال توزیع به مورد مطالعه

 
 مطالعه مورد یرهایمتغ در نمونه گروه یآمار یهاشاخص خلاصه 1جدول

 متغیر ها مؤلفه زیر میانگین انحراف استاندارد کجی کشیدگی

  بیان اجتماعی 21/90 41/0 -53/0 23/0

 بیان هیجانی 42/1 21/4 42/0 35/0

 مهارت اجتماعی کنترل اجتماعی 00/94 59/0 33/0 -41/0

 کنترل هیجانی 22/93 03/5 -21/0 91/0

 حساسیت اجتماعی 39/90 14/0 -12/0 40/0

 حساسیت هیجانی 01/99 95/5 19/0 24/0

 خودآگاهی 13/20 04/2 24/0 -25/0

 خودتنظیمی 24/22 92/2 -95/0 02/0

 هوش هیجانی خودانگیختگی 95/94 93/2 41/0 -34/0

02/0- 

52/0- 

99/0 

32/0 

11/9 

51/9 

41/90 

03/95 

 همدلی

 اجتماعی مهارت

 اینترنتبهاعتیاد - 11/20 25/92 24/0 -31/0

 

، جهت بررسی میزان رابطه بین مهارت 2در جدول 

از ضریب  با اعتیاد به اینترنت هوش هیجانی اجتماعی،

آمده در  دست بهضرایب  .ون استفاده شدهمبستگی پیرس

بین و  بیانگر همبستگی بین متغیرهای پیش 2جدول شماره 

ها حاکی از رابطه منفی و جهت همبستگی. ملاک است

هوش  مهارت اجتماعی، های مؤلفهمعنادار بین کلیه 

 برای شواهد بنابراین،است؛ هیجانی با اعتیاد به اینترنت 

آمده  دست بهطبق نتایج  .تاس کافی فرضیه نیا پذیرش

هوش  های اجتماعی ومهارت های مقیاس خردهبین همه 

هیجانی با اعتیاد به اینترنت دانشجویان رابطه معنادار منفی 

همچنین در این جدول برای . مشاهده شد( 05/0)

 اجتماعی های بینی اعتیاد به اینترنت بر اساس مهارت پیش

 رگرسیون چند لدانشجویان از تحلی هوش هیجانی و

برای  (013/0)آمده  دست به 2Rمقدار . متغیره استفاده شد

درصد از  3/1بدین معنی است که  مهارت اجتماعی،

متغیر  توسط اعتیاد به اینترنت سطح واریانس متغیر

 3/1دیگر،  عبارت به ؛شود تبیین می های اجتماعیمهارت

اعتیاد به شده در متغیر   درصد از پراکندگی مشاهده

  مشاهده Rمقدار . شود این متغیر توجیه می توسط اینترنت

دهنده آن است که مدل رگرسیون  نیز نشان( 04/0) شده

علاوه . بینی استفاده شود تواند برای پیش خطی حاضر می

در سطح اطمینان ( 12/92)شده   محاسبه Fبر این، نسبت 
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توان نتیجه  براین، میبنا. استدرصد معنادار  15حداقل 

های آن  زیرمقیاسمطالعه و  گرفت که بین متغیر مورد

. وجود دارد یهمبستگی معناداربه اینترنت  اعتیادمتغیر 

برای هوش هیجانی  آمده دست به 2Rمقدار همچنین، 

درصد از واریانس  2/4 بدین معنی است که (042/0)

 متغیر هوش هیجانی توسط نتاعتیاد به اینتر سطح متغیر

درصد از پراکندگی  2/4دیگر،   عبارت  به ؛شود تبیین می

این متغیر  توسط اعتیاد به اینترنتشده در متغیر   مشاهده

 نیز نشان( 193/0)شده   مشاهده Rمقدار . شود توجیه می

تواند  دهنده آن است که مدل رگرسیون خطی حاضر می 

 Fعلاوه بر این، نسبت . بینی استفاده شود برای پیش

درصد  15در سطح اطمینان حداقل ( 25/4)شده   محاسبه

توان نتیجه گرفت که بین  بنابراین، می. استمعنادار 

همبستگی  اعتیاد به اینترنتمطالعه و متغیر  متغیرهای مورد

توان بر اساس این متغیرها و  و می وجود دارد یمعنادار

 ،نتیجه در. بینی کرد ا پیشاعتیاد به اینترنت ر هایشان مؤلفه

 .است یکاف ها یهفرضاین  یرشپذ یشواهد برا

 
 هوش هیجانیبینی اعتیاد به اینترنت بر اساس مهارت اجتماعی و تحلیل رگرسیون برای پیش نتایج همبستگی و خلاصه 2جدول

 ها بینی کننده پیش

 

R  ضرایب استاندارد

 نشده

 اعتیاد به اینترنت: متغیر وابسته

 استانداردشده ضرایب

T سطح معناداری 

 000/0 12/1 - 52/5 - مهارت اجتماعی عدد ثابت

 بیان اجتماعی

 بیان هیجانی

 کنترل اجتماعی

 کنترل هیجانی

 حساسیت اجتماعی

 حساسیت هیجانی

49/0- 

09/0- 

41/0- 

34/0- 

52/0- 

31/0 -

90/0 

93/0 

92/0 

49/0 

21/0 

22/0 

25/0- 

002/0 

009/0 

005/0 

000/0- 

035/0 

09/3- 

05/0 

02/0- 

34/0 

00/0- 

91/9- 

000/0 

000/0 

001/0 

200/0 

401/0 

225/0 

 000/0 19/99 - 51/3 - عدد ثابت هوش هیجانی

 خودآگاهی

 خودانگیختگی

 خودتنظیمی

 همدلی

 مهارت اجتماعی

42/0- 

41/0- 

20/0 

12/0- 

23/0 

03/0 

11/0 

11/0 

91/9 

93/9 

99/0 

93/0 

94/0 

01 /0 

00/0 

23/9- 

54/0 

034/0 

53/9- 

23/9 -

059/0 

02/0 

11/0 

33/0 

02/0 

212/92 F    013/0
2R 041/0 تعدیل شده R مهارت اجتماعی 

252/4, F: 042/0 
2R 193/0: شده تعدیل: R هوش هیجانی 

  ؛ 09/0معنادار در سطح   برای همبستگی 05/0معنادار در سطح 

 بحث

های اجتماعی و  مهارتنقش  تعیین مطالعه با هدف این

. انجام شد اعتیاد به اینترنت در دانشجویانهوش هیجانی 

 های مهارت بین نشان داد که رابطه ها یافتهبر این اساس 

 اینترنت به اعتیاد با دانشجویان هوش هیجانی و اجتماعی

با افزایش  عبارت دیگر،  به ؛رابطه معناداری وجود دارد
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، میزان هوش هیجانیبالا رفتن های اجتماعی و  ارتمه

بنابراین، شواهد برای  ؛یابد اعتیاد به اینترنت کاهش می

فرضیه اول این  های یافته. پذیرش این مفروضه کافی است

های اجتماعی  نشان داد که براساس مهارت مطالعه

. بینی کرد پیشرا توان اعتیاد به اینترنت  میدانشجویان 

( 2020) و همکارانش رئیسی مطالعه با فرضیه نتایج این

 اجتماعی مهارت و اینترنت به اعتیاد بین که مبنی بر این

 با تحقیقدارد،  وجودداری  معنی رابطه دانشجویان

 هوش بین مبنی بر این که( 2090) روزبهانی و کشاورز

 ها دانشگاه بدنی تربیت مدیران اجتماعی هوش و هیجانی

با پژوهش حمیدی و  .دارد ودوج معناداری ارتباط

 های مهارت مبنی بر این که بین( 2091) همکارانش

 ورزشکار آموزان دانش اینترنت اعتیاد به و اجتماعی

 تقریباً ،ایلام رابطه وجود دارد استان متوسطه مقطع

 .همخوان است

 های مهارت کاهش یا و اختلال باعث که عواملی از یکی

 به وابستگی. است اینترنت به وابستگیشود،  می اجتماعی

 کاهش زندگی فرد، در اختلال موجب اینترنت

 گردد می اجتماعی انزوای یا و اجتماعی های مهارت

 و اینترنت از زیاد استفاده. (2092 ،9ر و بالکانلیآدا)

 و گردی وب مانند آن از غیراجتماعی های استفاده ویژه به

 های فعالیت کاهش با آن،ای بر زیاد زمان صرف

 نتیجه در و همکاری مهارت جمله از افراد اجتماعی

 چنین .(2093، 2چارداک) است همراه اجتماعی انزوای

 از زده، باز سر گروهی های فعالیت در شرکت از افرادی

 اجتناب خود های گروهی هم و همسالان با همکاری

 مهارت شود، بیشتر نترنتیا به وابستگی چه هر و کنند می

 -کوز و لوپز) یابد می کاهش و اجتماعی همکاری

                                                           
1- Adalıer & Balkan 
2- Çardak 

 ای اینترنت گونه به درواقع، اعتیاد .(2090، 3فرماندز

 بر شود که می محسوب اجتماعی شناختی روان اختلال

 روابط همچنین و های اجتماعی رشد و توسعه مهارت

 همچنین .گذارد می تأثیر چشمگیری افراد اجتماعی

 حسط مجازی فضاهای وقت در گذران از حاصل انزوای

های  اجتماعی و نشان دادن مهارت حضور برای فرد تمایل

 توانمندی لحاظ به را فرد و کند می کمرنگ اجتماعی را

 توسعۀ و ایجاد برای لازم نفس به اعتماد برخورداری از و

کند  می ضعیف واقعی های موقعیت فردی در بین روابط

طرفی،  از (.2091جوان،  پور تقی و بالادهی ساداتی)

 دوستان و خانواده طرف از اجتماعی روابط در تقویت

 علاقه نشانگر و شود می آن حفظ و تعامل موجب افزایش

 که وقتی .است طرف مقابل احساسات و افکار ها، ایده به

 دریافت پاداش یا تقویت خانواده و اجتماع طرف از فرد

 او احساسات و ها علاقه به اینترنت طریق از و کند نمی

 ،ها تقویت این دهد به می ترجیح ودش می داده جواب

 اینترنت به بیشتر پس کند حفظ را ها آن و داده جواب

 گیری کناره اجتماع و دوستان جمع از شود و می وابسته

 (.2092، 4گومز، ریال، برانا، گولپه و وارلا)کند  می

که بر  بودیافته دیگر این مطالعه حاکی از این موضوع 

 به توان میزان اعتیاد ن میدانشجویا هوش هیجانیاساس 

نشان  هآزمون این فرضی. بینی کرد را پیش ها آن اینترنت

 ، میزان اعتیاد به اینترنتهوش هیجانی بر اساس داد که

بنابراین؛ شواهد برای  ؛است بینی پیشدانشجویان قابل 

 آمده برای دست به نتایج. یرش این فرضیه کافی استپذ

که  مبنی بر این (2092) لی و چوبا مطالعه  فرضیهاین 

 رفتارهای با نوجوانان در موبایل به اعتیاد به گرایش

با تحقیق  ،دارد ارتباط ها آن هیجانی هوش و زا مشکل

                                                           
3- Kuss & Lopez-Fernandez 
4- Gómez, Rial, Braña, Golpe, & Varela 
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 ناکارآمدی که مبنی بر این( 2091) فونکس و همکارانش

 به اعتیاد به شدن مبتلا برای بالقوه خطر عامل یک هیجانی

با تحقیق ونگ و  .است چینی نوجوانان بین در اینترنت

تواند  مبنی بر این که هوش هیجانی می( 2020)زانگ 

رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک شده و اعتیاد به 

 .همخوان است تقریباًگری کند،  اینترنت را میانجی

افرادی که درماندگی  ؛توان گفت در تبیین این فرضیه می

اع عاطفی و هیجانی بیشتری دارند، تمایل بیشتری به انو

رسد  می نظر به. اعتیاد از جمله اعتیاد به اینترنت دارند

پذیر هستند با  افرادی که در مقابل اعتیاد به اینترنت آسیب

پناه بردن به دنیای مجازی، راهی سریع و فوری برای 

 صالحی) کنند تسکین عواطف و هیجانات خود پیدا می

کشاورز،  و شمامی عزیزی بلترک، عابدینی عمران،

گونه از افراد اغلب درگیر احساسات و  این. (2091

عواطفی هستند که به آن آگاهی چندانی ندارند و در 

نتیجه با این احساس که هیچ کنترلی بر زندگی عاطفی 

پارکر، )آورند  عمل نمی گونه تلاشی به خود ندارند، هیچ

فردی در واقع، (. 9،2001تیلور، ایستابروک، شل و وود

بالا است، توانایی این را دارد که  که دارای هوش هیجانی

های عاطفی های محیطی از قابلیتدر مواجهه با چالش

خود و دیگران، در رفتارهای فردی و گروهی، برای 

سیاروچی ) کند مؤثرکسب حداکثر نتیجه استفاده مفید و 

های و افرادی که از چنین موقعیت (2005، 2و روسته

کنند، علاوه بر چالش برانگیزی با موفقیت عبور می

-خوبی می احساست خود، احساسات دیگران را نیز به

های اجتماعی، گیری از مهارتتوانند با بهرهشناسند و می

و دیگران بهترین از یک موقعیت چالشی به نفع خود 

آبراهامز، پانکوربو والدیویا، پریمی، ) نتیجه را بگیرند

                                                           
1- Parker, Taylor, Eastabrook, Schell  & Wood 
2- Ciarrochi & Rosete, 

چنین  قطعاً(. 2091، 3سنتوز، کیلونن، جان و دوفرویت

ها و  موقعیتافرادی چون موقعیت ابراز وجود دارند و در 

فراهم  ها آنن شرایط برای ایمسیرهای گوناگون زندگی 

و نیاز ندارند  توانند با شرایط کنار بیایند ر میاست، بهت

برای سازگاری با شرایط از آن موقعیت فرار کرده یا 

، آریزا، کازوزو -روئیز) دست به دنیای مجازی ببرند

 .(2091 ،4لوپز -مانزانو و مارتینه

 

 گیری نتیجه

اعتیاد به  بینکه  نشان داد حاضر مطالعه این های یافته

هوش های اجتماعی و  دانشجویان با مهارتدر اینترنت 

توان بر  دارد و میرابطه معناداری وجود  ها آن هیجانی

میزان اعتیاد  هوش هیجانیهای اجتماعی و  اساس مهارت

خالی از  حاضر پژوهش. بینی کرد را پیش ها آنت به اینترن

مقطعی بودن  توان به جمله می از. بوده استن  محدودیت

اشاره گر نمونه  عدم کنترل متغیرهای تعدیلنوع مطالعه و 

نتایج مطالعات  ،این مطالعه های یافته اما با این وجود ؛کرد

بنابراین، به محققان برای  ؛گذشته را توسعه داده است

شود تا در این زمینه  ها در آینده پیشنهاد می وهشپژ

کارمندان،  ف دیگر مثلهای مختل مطالعاتی بر روی گروه

 .آموزان انجام دهند دار و دانش زنان خانه

 

 سپاسگزاری

واحد کرج )استان البرز از دانشجویان پیام نور واحدهای  

کمال که در این مطالعه ما را یاری کردند،  (و هشتگرد

 .و قدردانی را داریم تشکر
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