
Shenakht Journal of Psychology and Psychiatry 

Vol. 6/ No. 3/ 2019 

Page: 129-143 

 

The mediating role of self-esteem on the relationship between emotional 

dysregulation and compassion with Internet addiction 

 
Ghasem Abdolpour

1
, Behzad Shalchi

2
, Sirvan Hamzezadeh

3
, Ali Salehi

4
 

1-PhD, Clinical Psychology, School of Psychology and Educational Sciences, University of Shahed, Tehran, Iran 

(Corresponding Author). ORCID:                 E-mail: g.marand@yahoo.com 

2- PhD, Psychology, School of Psychology and Educational Sciences, Azarbaijan Shahid Madani University, 

Tabriz, Iran.  

3- MSc, in Psychology, Department of Clinical Psychology, School of Behavioral Sciences and Mental Health, 

Tehran, Iran.  

4- MSc, in Psychology, Department of Clinical Psychology, School of Behavioral Sciences and Mental Health, 

Tehran, Iran. 

 
Received: 27/03/2019                                       Accepted: 14/05/2019 

 
Abstract 

 

Introduction: Internet addiction is a behavioral dependency that person to deal with problems 

than it uses.  

Aim: The aim of this study was to investigate the role of mediator Self-esteem in the relationship 

among emotional dysregulation and compassion with Internet addiction. 

Method: In a descriptive-correlation study, a sample of 240 students from Iran University of 

medical sciences was selected using cluster sampling method. Participants responded to Self-

Compassion scale, Self-Esteem Scale, Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS), Internet 

addiction Scale. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). For statistical 

analysis, Spss V. 22 and Lisrel 8.85 were used to classify, process and analyze the data and to 

investigate the hypotheses of the research. 

Results: The evaluation of hypothetical model with fit indexes demonstrated that the 

hypothetical model fits the measurement model (CFI=0.98, NFI=0.98, and RMSEA=0.055). 

Structural relations analysis also showed emotional dysregulation and compassion indirectly 

through Self-Esteem over Internet addiction respectively (0/73 0/126- و( and also the results also 

showed that the emotional dysregulation has a direct relation to Internet addiction (0/44). 

Conclusion: Research findings showed that Self-Esteem have a mediating role in relationship 

between emotional dysregulation and compassion and Internet addiction. Considering these 

dimensions and the effectiveness of the employed mechanisms can be useful in developing 

efficacious preventive and therapeutic interventions for Internet addiction.  
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 روان پزشکی شناخت مجله روانشناسی و

 9318، 3، شماره مششسال 

 921-943: صفحات

 

 با اعتیاد به اینترنت دشواری در تنظیم هیجانخود و ه شفقت ب در رابطهعزت نفس  گریواسطهنقش 
 

 4، علی صالحی3زادهسیروان حمزه ،2، بهزاد شالچی1قاسم عبدل پور

: ایمیل(. مسئول مولف) گروه روان شناسی بالینی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه شاهد، تهران، ایراندانشجوی دکتری روان شناسی بالینی، .9

g.marand@yahoo.com 

 .مدنی آذربایجان، تبریز، ایراندکتری روان شناسی، استادیار، گروه روان شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه شهید  .2

 .، تهران، ایرانرفتاری و سلامت روان کارشناس ارشد، گروه روانشناسی بالینی، دانشکده علوم .3

 .، تهران، ایرانرفتاری و سلامت روان کارشناس ارشد، گروه روانشناسی بالینی، دانشکده علوم .4

 

 
 24/72/9318 :تاریخ پذیرش مقاله                                    70/79/9318 :تاریخ دریافت مقاله

 

 چکیده

 .فرد برای مقابله با مشکلات از آن استفاده می کند اعتیاد به اینترنت، نوعی وابستگی رفتاری است که: مقدمه

شفقت به خود و دشواری در تنظیم هیجان با اعتیاد هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش واسطه ای عزت نفس در رابطه ی بین  :هدف

 .بود به اینترنت

نفر از دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ایران با  240برای این منظور، . طرح پژوهش حاضر، از نوع توصیفی همبستگی است :روش

ای انتخاب شدند و به پرسش نامه های اعتیاد به اینترنت، مقیاس دشواری در تنظیم هیجان گراتز، مقیاس استفاده از نمونه گیری خوشه

با استفاده از مدل یابی معادلات تحلیل داده ها . شفقت به خود و مقیاس عزت نفس که در اختیار آن ها گذاشته شده بود، پاسخ دادند

  22هم چنین برای طبقه بندی، پردازش و تحلیل داده ها و بررسی فرضیه های پژوهش از نرم افزارهای آماری. ساختاری انجام شد

SPSS  استفاده شد 88/8و لیزرل. 

فرضی با مدل اندازه گیری، برازش دارد ارزیابی مدل فرضی پژوهش با استفاده از شاخص های برازندگی نشان داد که مدل  :یافته ها

(18/7CFI=،18/7 IFI= ،788/7 RMSEA= .) نتایج نشان داد که دشواری در تنظیم هیجان و شفقت به خود به صورت غیر

شواری هم چنین نتایج نشان داد که د. تاثیر دارد( -921/7و  703/7)مستقیم از طریق عزت نفس بر اعتیاد به اینترنت به ترتیب با ضرایب 

 .، دارد(44/7)در تنظیم هیجان رابطه مستقیم با اعتیاد به اینترنت  

. نتایج پژوهش نشان داد که عزت نفس در رابطه بین دشواری در تنظیم هیجان و شفقت به خود نقش واسطه ای دارد :نتیجه گیری

 .اعتیاد به اینترنت می تواند موثر باشد توجه به این مکانیسم تاثیر، در تدوین مداخلات پیشگیرانه و درمانی کارآمد برای

 در تنظیم هیجان، شفقت به خود، عزت نفس، اعتیاد به اینترنت دشواری :کلیدواژه ها

 

 
 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه براي نشر حقوق تمامی
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 و دشواری در تنظیم هیجان با اعتیاد به اینترنت گری عزت نفس در رابطه شفقت به خودنقش واسطه     939

 921-943، 9318، 3م، شماره ششمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال 

 مقدمه

بخش جدایی ناپذیری از زندگی روزانه  عنوان بهاینترنت 

مردم در جهان معاصر در نظر گرفته شده است که استفاده 

و به طور گسترده  استاز آن هر روزه در حال گسترش 

مختلف زندگی از جمله آموزش و پرورش،  های ینهزمدر 

علمی، تبادل اطلاعات، ارتباطات بین فردی،  های یتفعال

که  ؛گیرد یماستفاده قرار  تجارت، علم و سرگرمی مورد

علت در دسترس بودن و قیمت ارزان آن در خانه ها، 

مدارس، دانشگاه ها، کتابخانه ها و کافی نت ها منجر به 

ملک، خلیفه و ) استفاده از این فناوری شده است

 (.9،2790شوهیبر

افراد به اینترنت، شاهد نوع  ی گستردهبا دسترسی  زمان هم

 مسئلهکه  جدیدی از اعتیاد، یعنی اعتیاد اینترنتی هستیم

همانند انواع دیگر اعتیاد، . خاص عصر اطلاعات است

نیز با علائمی هم چون اضطراب،  2اعتیاد به اینترنت

، افکار وسواسی یا قراری یب، یخلق کجافسردگی، 

اعتیاد به اینترنت یا  راجع به اینترنت همراه است، بافی یالخ

فردی و تا  های یبآس، از دیگر ازحد یشباستفاده 

حدودی اجتماعی اینترنت است که گاهی از این بیماری 

از آن با عنوان  مشهورترتحت عنوان اعتیاد مجازی و 

یی پینگ، شنِ، وِی، ) شود یمنام برده « اعتیاد به اینترنت»

نسبت بیماران توسط به طور م(. 3،2798فنِگ و همکاران

 87میلیون در ازای هر  8تا  2 معتاد به اینترنت حدود

 توان یممیلیون استفاده کننده معمولی هستند، به عبارتی 

از اینترنت  کنندگان استفادهدرصد  97تا  8 یباًتقرگفت 

دچار مشکل اعتیاد هستند، همین نسبت در میان 

 مشروبات الکلی و قماربازی نیز دیده کنندگان مصرف

                                           
1 Malak, Khalifeh, Shuhaiber 
2 Addiction to Internet 
3 Yi-Ping, Shen, Wei, Feng & etal 

درصد معتادان به  97از میان  درصد 3تا  2. شود یم

آن را به صورت غیر طبیعی و بیش از حد از اینترنت، 

اورسال، اورسال، آنسال و ) کنند یممعمول استفاده 

که استفاده از  اند دادهمحققان نشان  .(4،2798اوزلپ

 استاینترنت در حال تبدیل شدن به یک فعالیت خانگی 

کاربران اینترنت به سرعت افزایش یافته  تعدادو به تازگی 

در  2798است، به طوری که برآورد فعلی که در سال 

میلیارد نفر کاربر اینترنتی  3.2جهان انجام گرفته معادل 

سال  27طول  در (.8،2798آمار جهانی اینترنت)است 

گذشته، تکنولوژی اینترنت آسایش بزرگی را برای 

با این حال استفاده . ستزندگی مدرن به ارمغان آورده ا

بیش از حد از اینترنت ممکن است به اعتیاد به اینترنت 

مشکلات که می تواند مشکلات جدی از قبیل  منجر شود

 –و روانی به دنبال داشته باشد و کارکرد روانی  جسمی

جیا، لی، لی، ژوو و ) کند اختلالاجتماعی فرد را دچار 

 (.1،2790همکاران

از اینترنت در  و فراگیر شدن استفادهبا توجه به گسترش  

با  رسد میبه ویژه در قشر دانشجو به نظر  ایرانجامعه 

تواند بهداشت استفاده از اینترنت می روزافزونافزایش 

آینده شاهد  ساخته و در متأثرروانی و جسمانی جوانان را 

-هزینه از جمله. معضلات ناشی از اعتیاد به اینترنت باشیم

 گذاردها میاد به اینترنت بر دوش خانوادههایی که اعتی

-بر های روانی نیز دراقتصادی، هزینه هایههزینفارغ از 

یکی  (2797؛ یعقوبی، زردخانه،2778،رمضان پور) دارد

رفتارهای اعتیادی دارد  ااز عواملی که ارتباط نزدیکی ب

تنظیمی یا به عبارت دیگر  ودخ. یمی هیجانی استودتنظخ

ش سازمان یافته در جهت تنظیم افکار، تلاکنترل خود، 

                                           
4 Orsal, Orsal, Unsal, Ozalp, 
5 Internet World Statistics 
6 Jia, Li, Li, Zhou & etal 
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     932      و همکاران قاسم عبدل پور

 921-943، 9318، 3م، شماره ششمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال 

و اعمال به منظور دستیابی به اهداف خاص  اتاحساس

هیجان به عنوان  متنظی .(9،2799مایبرگ)است 

را برای  هیجاناتشانافراد  ها آنفرآیندهایی که از طریق 

توقعات محیطی هشیارانه و ناهشیارانه تعدیل  پاسخ به

آدائو، نالن هاکسما و ) شود می، در نظر گرفته کنند می

 کند میبه فرایندهایی اشاره  تنظیم هیجان،. (2،2797سویزر

هیجاناتی را تجربه  آن ما بر این که چه ی وسیله بهکه 

را بیان  ها آن را تجربه کنیم و چگونه ها آنکنیم، چه موقع 

؛ 3،2792سزگی، بوزنی، بازینکا) گذارد میکنیم تأثیر 

 ،(2797)در سال  سلطانی و همکاران (.4،2778آمستادر

اینترنت اثر  دادند که هیجان خواهی بر اعتیاد به نشان

 ، (2772) در سال 8و همکارانشلین همچنین . مستقیم دارد

به  پژوهشی نشان دادند که دانش آموزان معتاد ، (2772)

اینترنت در بعد مخاطره جویی و هیجان، نمرات بالاتری 

امیری و . دست آوردنددانشجویان غیر معتاد به  از

همکاران در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که 

در تبیین اعتیاد به اینترنت  ای ویژهاهمیت  هیجان تنظیم

در گرایش به سمت  مؤثرینقش  تواند میداشته و 

امیری، ) باشندداشته  درگیری در رفتارهای اینترنتی

 از عوامل دیگری که ممکن .(2798سپهریان، ناصری،

است با اعتیاد به اینترنت ارتباط داشته باشد، شفقت به 

نسبت به خود باعث افزایش بازیابی و  شفقت .خود است

تا احساس امنیت،  شود یمو سبب  شده ها آنسازگاری در 

این عوامل باعث . کنند پیوستگی و آرامش هیجانی

بهتوانست بیمار را  افزایش بهزیستی فرد شده و لذا خواهد

محیط کار  فردی جدای از استرس و فرسودگی در عنوان

یابد  در نظر گرفته و لذا کیفیت مراقبت ارائه شده افزایش

                                           
1 Myberg 
2 Aldao, Nolen-Hoeksema & Schweizer 
3 Szczygie D, Buczny J, Bazinska 
4 Amsadter 
5 Leen S, Tessai 

 0، تایت، آلن، آدامز و همکارانلیری .(1،2799کرِت)

تحقیرآمیز  دریافتند که وقتی افراد با شرایط بالقوه (2770)

 اش گذشتهشود و یا رویدادهای منفی زندگی  روبرو می

در این شرایط از طرف خود نیز  آورد یمرا به خاطر 

در این شرایط . کند یممنفی را دریافت  بازخوردهای

به خود، از افراد در برابر  سطح بالای شفقت نسبت

استرس و یا شرایط  احساس منفی نسبت به خود و احساس

که افراد  شود یمزندگی منفی حمایت کرده و سبب 

 ده و به زندگی امیدوار شوندنسبت به خودشان مهربان بو

 8چین بریانسیس و .و معنایی دوباره از زندگی پیدا کنند

 نشان دادند که افرادی که نسبت به خود شفقت (2793)

، اصلاح ها ضعفقدرت بهبود بخشیدن  ،بالاتری دارند

بیشتر  ها آنخودشان در  یها چالشاخلاقی و  مشکلات

عشق ورزیدن  شفقت نسبت به خود توان بوده و همچنین

 .کند یمایجاد  ها آندیگران در  و مهربانی را نسبت به

روانی را بر  های یبآس یراتتأث معمولاًقبلی  یها پژوهش

اعتیاد به اینترنت در جوانان گزارش کردند 

با این وجود، (. 97،2771؛ کیم، دیویس1،2778جانگ)

روانی  های یبآسمیان  یا واسطه یراتتأثتوجه کمتری به 

، (2779) یویسدبه ویژه . و اعتیاد به اینترنت شده است

های دوری بیان کرد که اگرچه آسیب های روانی علت

 یها شناختها به طور غیرمستقیم از طریق هستند، آن

 .دهندقرار می یرتأثترنت را تحت ناسازگار، اعتیاد به این

رفتاری مشکلات استفاده از اینترنت،  -مدل شناختی

اعتیاد به اینترنت  یشناس سببچارچوبی را برای درک 

کند که مشکلات این مدل فرض می. فراهم کرده است

ناکارآمد در ارتباط  یها شناختاستفاده از اینترنت توسط 

                                           
6 Kret 
7 Leary, Tate, Allen, Adams & etal  
8 Breines JG, Chen 
9 Jang, K. S., Hwang, S. Y., & Choi 
10 Kim, H. -K., & Davis 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
sh

en
ak

ht
.6

.3
.1

29
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
58

86
65

7.
13

98
.6

.3
.2

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
he

na
kh

t.m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             4 / 15

http://dx.doi.org/10.29252/shenakht.6.3.129
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25886657.1398.6.3.2.6
https://shenakht.muk.ac.ir/article-1-500-en.html


 و دشواری در تنظیم هیجان با اعتیاد به اینترنت گری عزت نفس در رابطه شفقت به خودنقش واسطه     933

 921-943، 9318، 3م، شماره ششمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال 

ناسازگار را تقویت و تداوم  یها پاسخبا رفتارهایی که 

به طور خاص در این مدل، . شوندمی ایجاد، بخشند یم

دور و نزدیک که در مشکلات استفاده از  یها علت

های روان آسیب. اینترنت نقش دارد، معرفی شده است

شناختی مثل افسردگی و اضطراب اجتماعی از جمله علل 

با این حال . سهیم در مشکلات استفاده از اینترنت است

خاصی شود، این  چیزی که مهم است و بایستی توجه

است که آسیب شناسی روانی هرچند علل ضروری است 

بلکه . شودمنجر به اعتیاد به اینترنت نمی خود یخود بهولی 

-به جای آن، مشکلات روان شناختی افراد را مستعد می

کند تا شناخت های ناسازگار که منجر به نقص کنترل 

شناخت ناسازگار یک علت . را توسعه دهند شود یم

مبنایی و کافی برای مشکلات استفاده از اینترنت است و 

درباره خود و دنیا تعریف  شده یفتحربه عنوان افکار 

این افکار درباره خود شامل دیدگاه منفی . شده است

درباره خود مثل خودکارآمدی پایین، شک و تردید 

و عزت نفس پایین  ینسبت به خود و خودارزیابی منف

است که تأثیر  شناختی روانای پدیدهعزت نفس  .است

آن  قاطعی بر ابعاد عاطفی و شناختی انسان دارد و کارکرد

و  مؤثردر مقابله با فشارهای زندگی به عنوان یک منبع 

ترین که عزت نفس قطعی از آن جا. شود میمهم شناخته 

د، هر شوعامل در روند رشد روانی فرد محسوب می

فرد در کسب عزت نفس دچار شکست شود،  اندازه که

از  پذیری روانی، بدگمانیدستخوش اضطراب، آسیب

مکوالی، ) گردد میاز زندگی  کفایت عدمخود و احساس 

عزت نفس زائیده زندگی  (.9،9110میهالکو و بن

 های فعالیتآن است و در تمامی  های ارزشاجتماعی و 

بوده و به این ترتیب از  گر جلوهروزانه انسان به نوعی 

                                           
1 Mcauley, Mihalko & Bane, 

 های ویژگی کننده تعیینهای شخصیت و جنبه ترین مهم

در زمینۀ  (.2،2772کوبوتا و ساساکی)رفتاری انسان است 

ارتباط اعتیاد به اینترنت و عزّت نفس، برخی از 

معتقدند افرادی که عزّت نفس پایین و  پژوهشگران

بیشتری دارد اجتماعی کمی دارند، احتمال  های مهارت

مجازی، ابتکار عمل و کنترل را به دست  که در فضاهای

بگیرند و احساس هویت و جایگاهی را که در زندگی 

بیدی و (ندارند، به دست آورند واقعی

رابطه عزّت نفس پایین با اعتیاد به ).9319دیگران،

یانگ و  (تأیید شده است اینترنت، در تحقیقات متعددی

 ).4،2777آرمسترانگ، فیلیپس و سالینگ؛ 3،2770تانگ

استفاده از  نیز مشخص شده که پژوهش هادر برخی از 

 .2779جانسون،(اینترنت با افزایش عزّت نفس همراه است

خود یا افزایش  لذا نیاز افراد به ایجاد برداشت مثبت از)

را به سوی استفادة بیشتر و  ها آن تواند میعزّت نفس 

تر در فعال افراطی از فضاهای مجازی، شرکت

 رهنمون کند اینترنتی شخصی در فضای های پروفایل

اهمیت این مدل، مطالعات اندکی، مدل شناختی  رغم یعل 

 ده از اینترنت را به کاربرده استرفتاری مشکلات استفا

مدل شناختی رفتاری اعتیاد به  بر اساس (.2779دیویس،)

اینترنت، این مطالعه به بررسی اثر مستقیم دشواری در 

ای اثرات واسطه ینچن همتنظیم هیجان و شفقت به خود و 

 باعزتناسازگاری که شامل افکاری که  یها شناخت

در  .نفس مرتبط است بر اعتیاد به اینترنت پرداخته است

شد تا مشخص  تدوین( 9شکل )این پژوهش مدل زیر 

و  به خوددر رابطه بین شفقت  نفس عزتشود آیا 

                                           
2 Kubota & Sasaki 
3 Yang & Tung 
4 Armstrong, Phillips & Saling 
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 دارد؟ یا واسطهدشواری در تنظیم هیجان با اعتیاد به اینترنت نقش 

 

          

           

         

                        

 مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 روش 

به لحاظ هدف، از نوع بنیادی و به لحاظ  این پژوهش

. همبستگی است-از نوع توصیفی ها،نحوه گردآوری داده

جامعه آماری پژوهش، همه دانشجویان دانشگاه علوم 

 .شودرا شامل می 10-11پزشکی ایران در سال تحصیلی 

شاخص  اساس برحداقل حجم لازم برای پژوهش حاضر 

بحرانی هولتر محاسبه شده است که این  Nپرکاربرد 

متغیرهای  اساس برمقدار برای مدل فرضی پژوهش و 

هم چنین، . دست آمد به 94/938مکنون و مشهود برابر 

با در نظر گرفتن حداقل حجم مورد نیاز هنگامی که 

 92در مدل فرضی پژوهش حاضر،)متغیرهای مشهود مدل 

 277 متغیر باشد، حجم نمونه باید بین 98تا  97بین ( متغیر

از این رو، کل نمونه (. 2797کلاین، )نفر باشد  477تا

با استفاده از . نفر است 207انتخاب شده در این پژوهش 

ای ابتدا از میان چهار گروه گیری خوشهروش نمونه

آزمایشی پزشکی، پیراپزشکی، پرستاری و مامایی و 

شدند و سپس از میان بهداشت چهار دانشکده انتخاب 

ها افرادی به صورت تصادفی در دانشجویان این دانشکده

از این تعداد، داده های مربوط به . پژوهش حضور یافتند

 صرفاًنفر تحلیل پذیر بودند که تجزیه و تحلیل  247

 . ها انجام شدآن های داده روی

 

 ابزار

 :ابزارهای پژوهش به شرح زیر بودند

این مقیاس یک ابزار  (:SCS)ورزی مقیاس خود شفقت 

به ( 2773) 9است که توسط نف سؤالی 21 خود گزارشی

ورزی ساخته شده  خود شفقتمنظور سنجش میزان 

خرده مقیاس مهربانی با خود،  1این مقیاس دارای . است

قضاوت در مورد خود، احساسات مشترک انسانی، منزوی 

تحقیقات . استو بزرگنمایی  سازی، ذهن آگاهی

، زمان همگوناگون بیانگر این است که این ابزار از اعتبار 

                                           
1 Neff 
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-پایایی آزمون همگرا و تمییزی خوبی برخوردار است و

آلفای کرونباخ کلی این . است قبول قابلبازآزمون آن نیز 

همچنین . گزارش شده است 12/7مقیاس توسط نف 

تا  08/7این ابزار از  های مقیاسآلفای کرونباخ خرده 

همچنین در پژوهشی که در . ش شده استگزار 89/7

 81/7انجام شده آلفای کرونباخ این آزمون را  ایران

این آزمون نیز از  های مقیاسو خرده  اند دادهگزارش 

خسروی و همکاران )بودند  برخوردارهمسانی بالایی 

9312.) 

یک  (:DERS)هیجانی  تنظیم های دشواریمقیاس 

است که  چندبعدی سؤالی 31 خود گزارشینامه پرسش

 تنظیمبرای ارزیابی  ،2774در سال  9توسط گراتز و رومئو

این . هیجان ساخته شده است تنظیمهیجانی و مشکلات 

پرسشنامه دارای شش خرده مقیاس عدم پذیرش پاسخ 

های عاطفی، اختلال در انجام رفتارهای هدفمند، اختلال 

در  محدودیتدر کنترل تکانه، فقدان آگاهی هیجانی، 

و فقدان شفافیت  هیجان تنظیمدستیابی به راهبردهای 

آلفای کرونباخ این ( 2774)رومئو گراتز و . استهیجانی 

پایایی و اعتبار این . اند دادهگزارش  13/7پرسشنامه را 

مورد ارزیابی ( 9388)پرسشنامه در ایران توسط امینیان 

 راعتبا .گزارش شد 81/7و آلفای کرونباخ آن  قرارگرفته

این پرسشنامه هم سنجیده شده است که برای این  زمان هم

منظور نمره پرسشنامه مذکور با نمره پرسشنامه هیجان 

همبسته شد و مشخص شد که همبستگی  2خواهی ذاکرمن

این نشان از  و وجود دارد؛ ها آنمثبت معنی داری بین این 

 .استهیجانی  تنظیم های دشواریاعتبار مقیاس 

ی سنـت روه اینتراعتیاد ب آزمون :به اینترنتمقیاس اعتیاد 

گیری اعتیاد به استفاده از اندازه رایبر بتو مع اطمینان قابل

                                           
1 Gratz & Roemer 
2 Zakerman 

 ماده 27شامل  کاغذی مداداین پرسشنامه . اینترنت است

با  ارسنجش میزان وابستگی افـراد بـه کبرای  و است

است  شده هاینترنت یا کامپیوتر توسط کیمبرلی یانگ تهی

این . شودگذاری مینمرهتایی  8لیکرت طیف و به روش 

ترجمه و مورد  یبـه فارس( 9383)گ آزمون توسط اورن

نامـه شروایی و پایایی این پرس. ار گرفته استاستفاده قر

به عنوان مثال، . ذکر شده است دیهای چنژوهشدر پ

پایایی مقیاس سنجش اعتیاد بـه اینترنـت ، (2774)ویدیانتو 

علوی و . گـزارش کـرد را 81/7بررسی و عدد  یانـگ را

فارسی  خهود برای نسپژوهش خدر ( 2771)اران همک

، «تدر اینترن ازحد بیشصرف زمان »پرسشنامه پنج عامل 

، «کسب آرامش درونی تاستفاده از اینترنت جه»

توجهی بی»و  «روم استفاده مرضی از چت»، «برجستگی»

 و ؛اندرا استخراج نموده «تحصیلی به وظایف شغلی و

ایی نامـه سه نوع پایشپرسن علاوه بر این، برای ای

ه کردن و دونیم 88/7 یانی درونهمس، 04/7 اییبازآزم

ذکر  44الینی آن را و بهترین نقطه برش ب یرا بررس ،82/7

 .دانردهک

ماده  97این مقیاس شامل  :روزنبرگ نفس عزتمقیاس 

خود گزارشی است و هر گزاره این مقیاس، شامل یک 

( مخالفم کاملاًموافقم تا  کاملاًاز ) ای چهارگزینهمقیاس 

، ضریب (2777)نتایج تحقیق پالمن و الیک. است

همبستگی بازآزمایی آن را در فاصله زمانی دو هفته، 

هم . (9383به نقل از محمدی،)گزارش کرده است  84/7

این  سنجی روان های شاخص، (9383)چنین محمدی 

مقیاس را در جامعه ایران بررسی کرده و اعتبار این مقیاس 

را از طریق روش آلفای کرونباخ، بازآزمایی و دونیمه 

. گزارش کرده است 18/7، 08/7، 11/7کردن به ترتیب 

 19/7به علاوه با مقیاس عزت نفس کوپر اسمیت 
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 921-943، 9318، 3م، شماره ششمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال 

آلفای در این پژوهش . ثبت داردهمبستگی معنادار م

 .به دست آمد 08/7کرونباخ 

 

 

 هایافته

، ماتریس همبستگی بین متغیرهای مکنون، 9در جدول 

میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش نشان داده 

-که مندرجات این جدول نشان می گونه همان. شده است

ل های مقدار قابل توجهی را شامدهند تمامی همبستگی

در این میان نشخوار (. r ≥ 380/7 ≤ 841/7) شوند یم

و عدم ( r=841/7)فکری و افسردگی بیشترین همبستگی 

تحمل بلاتکلیفی و افسردگی کمترین همبستگی 

(380/7=r )را نشان دادند. 

 
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش، میانگین و انحراف استاندارد 1 جدول

 (انحراف استاندارد)میانگین  4 3 2 1  

 497/03(719/98)    9 دشواری در تنظیم هیجان 1

 188/40(407/99)   9 471/7** شفقت به خود 2

 884/93(388/1)  9 841/7** 380/7** عزت نفس 3

 108/23(193/8) 9 420/7** 412/7** 442/7** اعتیاد به اینترنت 4

 

گیری و مدل ساختاری،  اندازهقبل از ارزیابی مدل 

یابی معادلات ساختاری شامل  های مهم مدلفرض پیش

و عدم وجود هم  2و چندمتغیری 9نرمال بودن تک متغیری

در این مطالعه . خطی چندگانه مورد بررسی قرار گرفت

تا  -899/9چولگی متغیرهای مشاهده پذیر در دامنه 

قرار  770/7تا  -288/9در دامنه  ها آنو کشیدگی  202/7

را برای مقدار  ± 3، نقطه برش (9118) 3چو و بنتلر. داشت

اگرچه توافق اندکی درباره نقطه . دانندچولگی مناسب می

برش کشیدگی وجود دارد، با این حال به طور کلی 

برای این شاخص مسئله آفرین بوده  ± 97مقادیر بیش از 

-نتایج به دست آمده را نامعتبر می ± 27و مقادیر بیش از 

 (.2779کلاین،)سازد 

                                           
1. univariate normality 

2. multivariate normality 

3. Chou & Bentler 

فرض نرمال بودن چندمتغیری با محاسبه شاخص 

4کشیدگی چندمتغیری نسبی
بررسی شد که مقدار آن  

معتقد است  ،(9118)بنتلر . آمد به دست 787/9برابر 

نباشد، نرمال  3درصورتی که ارزش این شاخص بیشتر از 

بنابراین توزیع تمامی ؛ است بودن چندمتغیری محقق شده

پیش فرض عدم وجود . های متغیرها نرمال استترکیب

 همبستگی به وسیله وارسی ماتریس 8هم خطی چندگانه

بررسی این ماتریس . مشهود انجام شد متغیرهای بین

 ≤ r ≤ 841/7) حاکی از عدم وجود هم خطی چندگانه

 .است ها آنبین  (380/7

                                           
4. relative multivariate kurtosis 

5 multicollinearity 
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 و مدل ساختاری پژوهش یریگ اندازهبرازش مدل  یها شاخص  2جدول

    
        

   
  

    
                       

 11/7 18/7 13/7 784/7 781/7 118/9 81 29/977 یریگ اندازهمدل 

 18/7 18/7 14/7 789/7 788/7 81/9 48 08/01 مدل ساختاری

 

 2که در جدول  گیری اندازههای برازش مدل شاخص

 ؛دهدارائه شده است، برازش مطلوب این مدل را نشان می

های مشهود توانایی لازم برای عملیاتی بنابراین متغیر

پژوهش حاضر  هایداده .مکنون را دارند متغیرهایکردن 

-شاخص تمام. کننداز مدل مفهومی تحقیق حمایت می

و نیز نزدیک به  ایشاخص برازش مقایسه، های تطبیقی

هستند که نشان از برازندگی  7/17از  تر بزرگیک و 

 ؛استخوب  زین RMSEAشاخص . خوب مدل دارد

 دهند که اقتصاد مدلهای مقتصد نشان میبنابراین شاخص

در مجموع، با در نظر گرفتن مقادیر . رعایت شده است

 باید گفت مدل مفروض این ،هااین شاخص تکتک

 .تحقیق برازش خوبی دارد

همچنین ارزیابی مدل ساختاری با استفاده از روش مدل 

 های شاخصتمامی یابی معادلات ساختاری نشان داد که 

برازش این مدل فرضی در محدوده برازش مطلوب قرار 

 2برازش مربوط به این مدل در جدول  های شاخص. دارد

مدل ساختاری مفهومی را به همراه  9شکل . شود میدیده 

همان گونه که . کشد یمضرایب استاندارد به تصویر 

دشواری در تنظیم هیجان و شفقت به شود مشاهده می

برون زا، به ترتیب با ضریب  هایبه عنوان متغیر خود

-0/44(t ،(t-values= -2/52) 0/28-استاندارد 

values= 4/27 )0/49 و(t-values= 4/09)،-

0/24(t-values= -1/93)  اعتیاد به ، نفس عزتبر

 ) 0/26-نیز با ضریب استاندارد  نفس عزت. دارداینترنت 

t-values= -1/99 ) گذاردمی یرتأثبر اعتیاد به اینترنت .

با توجه به اینکه در مدل ساختاری، معناداری ضریب مسیر 

. شودمشخص میT (T-value )با استفاده از مقدار 

باشد ارتباط دو سازه معنادار  11/9بیش از  tقدار چنانچه م

مستقیم شفقت است، بنابراین تمامی مسیرها به غیر از مسیر 

( t-values= -1/93 ) ینترنتابه خود و اعتیاد به 

 . معنادار است
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    -

    -

 
 مدل ساختاری پژوهش 2شکل 
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ای از آزمون حاضر برای ارزیابی روابط واسطهدر مطالعه 

زمانی که تعداد نمونه چندان . بوت استرپ استفاده شد

 ترین یمنطقزیاد نباشد، بوت استرپ قدرتمندترین و 

-روش برای دست یابی به اثرات غیر مستقیم را فراهم می

در این روش چنانچه حد  (.2778 پریچر و هایس،)آورد 

ون هردو مثبت یا هردو منفی باشند و بالا و پایین این آزم

مقدار صفر مابین این دو حد قرار نگیرد در آن صورت 

مندرجات . خواهد بود دار یمعنمسیر علی غیرمستقیم 

 گونه همان. نتایج این آزمون را ارائه نموده است 3جدول 

دشواری در مسیر  دهد یمنشان  3که مندرجات جدول 

با اعتیاد به اینترنت به  تنظیم هیجان و شفقت به خود

در  -921/7و  703/7با اندازه اثر  نفس عزتگری واسطه

 .است دار یمعن p   78/7سطح 

 
 ای نتایج آزمون بوت استرپ برای روابط واسطه 3جدول 

خطای  حدود بوت استراپ متغیر وابسته متغیر واسط متغیر مستقل

 برآورد

اندازه 

 اثر

سطح 

داری یمعن  حد پایین حد بالا 

384/7 اعتیاد به اینترنت عزت نفس دشواری در تنظیم هیجان  779/7  700/7  703/7  78/7  

-878/7 اعتیاد به اینترنت عزت نفس شفقت به خود  772/7-  928/7  921/7-  78/7  

 

 بحث

ای عزت پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه

نفس در رابطه دشواری در تنظیم هیجان و شفقت نسبت 

نتایج پژوهش نشان . به خود با اعتیاد به اینترنت انجام شد

داد که بین دشواری در تنظیم هیجان با اعتیاد به اینترنت 

رابطه مثبت وجود دارد و دشواری در تنظیم هیجان 

. ندک بینی یشپمشکلات استفاده از اینترنت را  تواند یم

نتایج الله وردی  قبلی یها پژوهش های یافتهاین نتایج با 

، تیلور، استابروک، شِل و پارکر ،(2771)پور و همکاران 

، تیلور ،(2797) 2دمترویس کان و ،(2778) 9همکاران

، دی وینتر، وینسترا و ویسر ،(2793) 3هیلر و تیلور

 یمیخودتنظمثبت،  های یجانه. است (2793) 4ورهالست

 یمیخودتنظمنفی به  های یجانهو  کنند یمرا تسهیل 

                                           
1 Parker, Taylor, Eastabrook, Schell   & etal 
2 Kun, Demetrovics 
3 Taylor, Hiller, Taylor 
4 Visser, de Winter, Veenstra, Verhulst 

فراد معتاد در شناسایی هیجانات خود و ا. رسانند یمآسیب 

در  شود یم ثکه باع دیگران دچار مشکلاتی هستند

با  گر یتهدابرقراری ارتباط عاطفی مثبت، سازنده و 

به  ها آنمشکل شوند که خود عامل گرایش  دیگران دچار

 .است زا یاداعترفتارهای 

سطح  هک یمعتقدند افراد ،(2770) 8، آبلِا و رینگواوربک

بیش  دهند یمبروز  را نهیجا متنظی صایسطح بالایی از نق

ال دنب هب هپرخطر ک یرفتارهاال دارد در احتم ناز دیگرا

 قطب. ندو، درگیر ششد یممنجر  بافسردگی یا اضطرا آن

 متنظی یراهبردها هک یافرادن گرا ن پژوهشنظر ای

 نممکن است بیش از دیگرا اند فراگرفتهضعیف را  نهیجا

ابزاری برای  عنوان بهاز رفتارها پرخطر  تفادهد اسمستع

این  رنظ بر اساس هدر نتیج .منفی باشند های یجانهتسکین 

ت بدتنظیمی گف توان یمحاضر  قتحقی های یافتهو  نمحققا

                                           
5 Auerbach, Abela, Ringo 
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 هبافراد  یاحتمال روآور در افزایش عاملیانی هیج

 .است اعتیاد به اینترنت لهپرخطر از جم یرفتارها

ابعاد شفقت  کهنشان داد هم چنین تحلیل روابط ساختاری 

 بینی پیشاعتیاد به اینترنت را به صورت منفی  به خود

 هستند سازگارانه ماهیتاًاین ابعاد شفقت به خود . کنند می

در تجربه های منفی زندگی،  که دهند مینشان  ها آنو 

خودشان گرم، ملایم و مهربان است رویکرد افراد به 

خود ه ؛ او هم چنین پیشنهاد کرد که شفقت ب(2773نف،)

 .کند میفردی را فراهم ه محافظتی منحصرب تأثیرات

 دهند میروی شفقت به خود به طور کلی نشان  ها پژوهش

ویتی که عوامل خود قضاوتی، انزواگزینی و بیش ه

ارتباط مثبتی با متغیرهای منفی مثل اضطراب، افسردگی، 

به طور . دارد خود انتقادگریروان رنجورخویی، نشخوار، 

موازی، مطالعات روی اعتیاد به اینترنت نشان داد که 

اعتیاد به اینترنت به صورت مثبت با کاهش تعاملات 

اجتماعی، افسردگی، تنهایی و کاهش عزت نفس ارتباط 

  .دارد

روانی  های یبآس، بیان کرد که اگرچه (2779) یویسد

به طور غیرمستقیم از طریق  ها آندوری هستند،  یها علت

 یرتأثشناخت های ناسازگار، اعتیاد به اینترنت را تحت 

رفتاری، اثر میانجی  -مطابق با مدل شناختی  .دهند یمقرار 

وجود  و اعتیاد به اینترنت یشناخت روان های یبآسبین 

ناسازگار  یها شناختمیانجی  یراتتأثبه  ،این .دارد

. کند یم یدتأکدر اعتیاد به اینترنت  پایین نفس عزت یژهو به

که بایستی توجه بیشتری  کند یم یدتأکنتایج این پژوهش 

 نفس عزتقبلی،  یها پژوهشدر . انجام شود نفس عزتبه 

آیدین، )مهم اعتیاد به اینترنت  پایین یکی از عوامل

و یک عنصر اساسی و ( 2771؛ کیم، دیویس،9،2799نسا

                                           
1 Aydm& San 

هوسما، شلما و دی مان، )ضروری سلامت روان 

مشکلات ناشی از عزت  .شودانگاشته می( 2،2774وریس

شود، نفس ضعیف نه تنها منجر به درد و رنج فردی می

های پژوهش. کندی نیز بر جامعه تحمیل میاهزینه بلکه

که عزت نفس  اند دادهسال گذشته نشان  87تجربی در 

مهمی برای سلامت و کیفیت زندگی  شناختی روانعامل 

 آمیز مخاطرهت و منبع حمایتی مهمی در برابر رفتارهای اس

های پژوهش اکنونت .(3،9110وانزای)آید به حساب می

مختلفی جهت بررسی و ارزیابی این عامل و رابطه آن با 

ه هایی کیکی از حوزه. صورت گرفته است وانلامت رس

 اعتیادنفس با  زتهدف این مطالعات بوده است، ارتباط ع

در پژوهش حاضر گرایش به اعتیاد با عزت نفس . ستا

هش که با کا صورت بدین. دار داشتمنفی معنی هرابط

این یافته . شودی، گرایش به اعتیاد بیشتر منفس عزت

دکل، ) مرتبط با این زمینه است هایمطابق با دیگر یافته

ن داد که بین عزت نفس و نشا(. 2774 ،4رامبنبنیشتی و آم

 .ود داردبا اعتیاد به اینترنت رابطه وج یتیصفات شخص

رنت انجام شده بود به اینت پژوهش دیگری که روی اعتیاد

تر زمان عزت نفس پائین احاکی از این بود که افرادی ب

پس فیلیتران، آرمس)کنند یسپری مبیشتری را در اینترنت 

یا محیط و یا  از خودافراد معتاد اساساً  (.2778گ،سالین و

هر دو احساس ناخشنودی، نارضایتی و ناراحتی دارند و 

ناامنی، بی کفایتی، تنهایی، نفرت،  غالباً از احساس

 افسردگی، اضطراب شدید، حساسیت عاطفی و به ویژه

قادر  کنند میاحساس . ندبر میتعارضات درون فردی رنج 

قادر نخواهند بود تا در  به حل مشکلات نیستند و گویی

استیون، هوسیر و )آرامش و راحتی نسبی زندگی کنند 

                                           
2 Mann, Hosman, Schaalma & De Vries 
3 Evans 
4 Dekkel, Benbenishty & Amram 
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این موارد همان گونه که در تحقیقات  (9،2799میلز

پیامد منفی  توانند میمختلف نشان داده شده است، همگی 

نفی اغلب م نفس عزتپیامدهای . پائین باشند نفس عزت

 نا ارزندهبه  تواند میضعیف  نفس عزت. است چندجانبه

پذیری آسیب مخرب، های نگرشسازی شخصی، ایجاد 

پزشکی، مشکلات اجتماعی و رفتارهای پرخطر از روان

 (.2774،و همکاران مان)مواد منجر شود  جمله گرایش به

نکاتی کاربردی برای  تواند میاین مطالعه هم چنین 

 کهاز آن جا . پیشگیری از اعتیاد به اینترنت داشته باشد

در  معمولاًکه وابسته به اینترنت هستند،  آموزانی دانش

زندگی روزمره از مشکلات، عملکرد مدرسه، روابط 

؛ (2،9118یانگ و راجرز) برند میخانوادگی، خلق رنج 

سلامت روان  های متخصصبنابراین مهم است که 

برای پیشگیری از اعتیاد به اینترنت  ای مداخلهراهبردهای 

 .توسعه دهند

 

 گیرینتیجه

 کردند، حمایت پژوهش  فرضی  مدل  از   ها یافته این که  با 

  های محدودیت  گرفتن  نظر  در  با  باید  پژوهش  این  نتایج 

  دانشجویان  روی  حاضر  مطالعه  اینکه  ابتدا  .شود  تفسیر  آن

  است؛  شده  انجام  هستند،  همگنی  نسبتاً  جمعیت  که

  محدودیت  دیگر  های جمعیت  به  نتایج  تعمیم  در  بنابراین،

از   از پژوهشگران بسیاری   هرچند  سویی،  از  .دارد  وجود

حمایت  ابعادی  ساختاری  در   روانی اختلالات  سازی  مفهوم 

از   آمده  دست به   نتایج که  باورند  این  بر  و  کنند  می 

  هم مطابق  زیادی  حد   تا  غیر بالینی و  بالینی  های  محیط 

بالینی  محیط  به  مطالعه   این نتایج  تعمیم  در   دیبا . هستند

مطالعه  مقطعی   ماهیت اینکه  دیگر  محدودیت  . کرد احتیاط  

                                           
1 Steven, Hosier & Miles 
2 Young, Rogers 

ماهیت  دقیق  شناخت و   علّی های  استنتاج  مانع  حاضر، 

احتمال  . شود می پژوهش  متغیرهای   روابط بین واقعی  

 بر متغیرها  گیری  شکل زمانی  ترتیب  که   دارد  وجود  زیادی 

  قطعاً این،  وجود   با  باشد؛ شده  ارائه فرضی  مدل   اساس

  را  دیگر جایگزین  های  حالت مطالعه   این پایه  بر   توان نمی

هر  ارزیابی  برای  مطالعه  این   در  اینکه  سرانجام  .ردک  رد

 یسنج خود گیری  اندازه ابزار  یک  از   تنها متغیرها  از  کدام 

  متنوع گیری  اندازه های  روش از  استفاده  .شد  استفاده 

  به توجه   با .کند کمک  متغیر  بهتر  سازی  مفهوم به  تواند  می

حاضر   مطالعه  شود می  پیشنهاد  پژوهش، های  محدودیت

نیز   ییدانشجو ریغ های  جمعیت  یا  بالینی جمعیت   روی 

 .یابد افزایش   آن های  یافته  یده میتعم توان  تا  شود  انجام  

 

 سپاسگزاری

 که پژوهش این  در   کنندگان شرکت همه   از پژوهشگران، 

تشکر   اند، داشته پژوهش  این  اجرای  در   را همکاری  نهایت  

 .کنند می  قدردانی و  
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