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Abstract 

Introduction: Speaking anxiety in educational settings is among the most prevalent and important 

social anxieties playing a critical role in the anxiety experienced by students. 

Objective: The current study aimed to test the structural relations model of personality traits with 

speaking anxiety among students. 

Method: The present research was descriptive-correlational of structural equations type. The 

statistical population consisted of all undergraduate students of psychology at Islamic Azad 

University, Babol branch, in the academic year 2021-2022, among them 136 people were selected 

by the convenience sampling method. McCrae and Costa’s Personality Traits Questionnaire (1985) 

and Bartholomay and Houlihan’s (2016) Public Speaking Anxiety Scale were used for data 

collection, and data analysis was performed by structural equation modeling using SPSS software 

version 18 and Amos software. 

Results: According to the results, the personality traits of extroversion, openness to experience, 

conscientiousness, and agreeableness were significantly and negatively related to speaking anxiety 

(p<0.05), and the personality trait of neuroticism was significantly and positively related to 

speaking anxiety in students (p<0.05). Also, according to the results of structural equations, 

extroversion (β=-0.033), conscientiousness (β=-0.162), and agreeableness (β=0.001) negatively 

and neuroticism (β=0.533) positively affected speaking anxiety. 

Conclusion: The results demonstrate that personality traits significantly affect speaking anxiety, 

and the structural relations model has the necessary fit. Therefore, teachers should be aware of 

personality traits because conducting personality assessment may be very beneficial in directing 

students in learning and improving speaking. 

Keyword :sneuroticism, extroversion, openness to experience, conscientiousness, agreeableness, 

speech anxiety. 
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 07/1402/ 28تاریخ پذیرش مقاله:                                        28/01/1402تاریخ دریافت مقاله: 

 

 چکیده
 

 نقش بسزایی در اضطراباست و  اجتماعی هایاضطراب مهمترین و ترینشایع از یکی آموزشی محیط در  سخنرانی اضطراب مقدمه:

 نماید.تجربه شده توسط دانشجویان ایفا می 

     .انجام شد صفات شخصیتی با اضطراب سخنرانی در دانشجویانساختاری  روابطآزمون مدل  پژوهش حاضر با هدف هدف:

ته رش یکارشناس یاندانشجو شامل تمامیجامعه آماری  .بود از نوع معادلات ساختاری همبستگی-توصیفی پژوهش روش :روش

انتخاب  دردسترس یریگنمونهروش به نفر  136ه تعداد ، کبود1401-1400سال تحصیلیدر  بابل واحد اسلامی دانشگاه آزاد یروانشناس

 یهانو هول یبارسولوم یاضطراب سخنران و (1985) و کاستا یصفات شخصیتی مکراز پرسشنامه  اطلاعات جهت جمع آوری. ندشد

   انجام شد.  Amos و 18سخه ن SPSSی بانرم افزارها مدل یابی معادلات ساختاری روش بهتحلیل داده ها  .شداستفاده  (2016)

 اضطراب سخنرانی رابطهبا ی یر، توافق پذیشناس یفهبه تجربه، وظ ی، گشودگییصفات شخصیتی برون گرابر اساس نتایج بین  :هاافتهی

رابطه مثبت معنی داری وجود  اضطراب سخنرانی در دانشجویانروان رنجوری با صفت شخصیتی و بین  (p<05/0)معنی دار منفی

( و توافق β=-162/0شناسی)(، وظیفهβ=-033/0برونگرایی) نشان داد معادلات ساختاریهمچنین نتایج  (.p<05/0)دارد

  ( تاثیر مثبتی بر اضطراب سخنرانی دارند.β=533/0( تاثیر منفی و روان رنجوری )β=001/0پذیری)

نتایج نشان داد صفات شخصیتی بر روی اضطراب سخنرانی تاثیر معنی داری دارد و مدل روابط ساختاری از برازش لازم  گیری:نتیجه

 در ویاندانشج هدایت در است ممکن شخصیت چرا که ارزیابی. باشند آگاه باید از صفات شخصیتی ازین رو اساتیدبرخودار بود. 

 .باشد مفید بسیار و بهبود سخنرانی یادگیری

 .اضطراب سخنرانی ،یری، توافق پذیشناس یفهبه تجربه، وظ ی، گشودگییبرون گراروان رنجوری، : های کلیدیواژه

 

 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

در محیط آموزشی و تحصیلی  1سخنرانی اضطرابامروزه 

ست ا اجتماعی هایاضطراب ترین و مهمترینشایع از یکی

که در عملکرد تحصیلی فراگیران تاثیر بسزایی خواهد 

اضطراب  (.2021، 2، دیجی و حسناه)پارادیلا داشت

 جمع رد صحبت از وحشت و ترس به کلی طور به سخنرانی

 ، موزیلیوس و)آهس شود می اطلاق کردن صحبت یا و

 چند اختلال یک عنوان به اختلال این(. 2020، 3لوداب

 مانند و( 2018، 4)کریستینا است شده داده تشخیص وجهی

 رویدادهای از ایاضطراب، مجموعه اصلی شکل

 در را حرکتی اعمال و کلامی فیزیولوژیکی، رفتار

 (.2019، 5، جنتیلی، اسکلینگو و وانیلو)گویدی گیردبرمی

 رایطش از مختلف طرق به کنند می برخی دانشجویان سعی

 راگ اما بگریزند، جمع در نکردن صحبت یا نشدن ظاهر

 دا،ص لرزش خجالت، فشار، احساس باشد، ناپذیر اجتناب

 این، رب علاوه کنند. می ناامنی و ناراحتی سریع، قلب ضربان

 اعیاجتم فردی، زندگی جمع، در صحبت از ترس دلیل به

 خنرانیس اضطراب گیرد. می قرار تأثیر تحت فرد عاطفی و

. بیرونی چه و درونی چه است، مختلفی شرایط از ناشی

 فقدان چگونه که اندکرده گزارش محققان از بسیاری

 هایزبان در مهارت سخنرانی کردن، قوی هایمهارت

 احتمالاً هیجانی وضعیت کنترل برای تلاش و خارجی

هستند)حسیبوان،مانورونگ و  اضطراب این دلایل

 قضاوت از دانشجویان این، بر (. علاوه6،2022ایکایاتی

 هنگام یا( 2015 ،7بالابان و کوئلیو) دیگران توسط شدن

                                                           
1 .speech anxiety 
2. Paradilla, Dj, & Hasanah 

3. Åhs, Mozelius & 

Dobslaw
  

4. Christina 

5. Guidi, Gentili, C., Scilingo, & Vanello 
6 Hasibuan, Manurung & Ekayati 

 توسط شدن شرمسار از عمومی سخنرانی برای تلاش

، کارکلا، گئورجیو، کانستانتینو و دیگران )پانایوتو

 با همچنین می ترسند. اضطراب (8،2017سیماتا-پاراسکیوا

 صحبت توانایی و کند می تداخل زبان نرمال عملکرد

 (.2019 ،9نات مک) کند می مختل را جمع در کردن

 های مهارت شغل، کسب از پس و امروزه واقع، در

 ینسن از. دارد زیادی تقاضای دانشجویان میان در سخنوری

 موفقیت برای جمع در کردن صحبت توانایی پایین،

و  وانحسیب) است حیاتی آموزاندانش ایحرفه و تحصیلی

 است ممکن دانشجویان ها،مهارت این با(. 2022 همکاران،

 اهداف که ارتباطات، و بردباری، بودن، باز هایارزش در

 کنند رشد و زندگی هستند، امروز جهانی آموزش

 آنها(. 2020 ،10ماسیتو و شاکیرووا، گوبانووا، ایوانووا،)

 جلسات، ها، گردهمایی در موثر طور به را خود های ایده

 برای کار محل در مختلف های کنفرانس و سمینارها

 لاوهع. گذاشت خواهند اشتراک به خود حرفه در موفقیت

 یک،سیستمات و موثر طور به ها ایده گذاری اشتراک به بر

 به برای هاولی نیاز سیستماتیک و موثر طور به ها ایده تبادل

 است ای حرفه محیط در خوب انداز چشم آوردن دست

عوامل بسیار زیاد دراین راستا  (.2014 ،11پاندی و پاندی)

فردی و محیطی در میزان اضطراب فراگیران در محیط 

آموزشی نقش دارد. دراین بین به نظر می رسد صفات 

نقش بسزایی در این میزان اضطراب تجربه شده  12شخصیتی

 (. 2021توسط فراگیران ایفا می نماید )پارادیلا و همکاران، 

7 Coelho  &  Balaban 
8 Panayiotou, Karekla,  Georgiou, Constantinou, & Paraskeva-

Siamata 

9 McNatt 
10 Ivanova, Gubanova, Shakirova, & Masitoh 

11 Pandey & Pandey 

12 personality traits 
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 و احساسات افکار، پایدار الگوهای» شخصیتی صفات

. «ندک می متمایز یکدیگر از را افراد که است رفتارهایی

 می اما ،هستند پایدار نسبتا شخصیتی های ویژگی اگرچه

، کنند )هینر تغییر نیز زندگی طول در توانند

 (.1،2022راکشانی،فاسبیندر، لوکاس، دانیلان و لوهمن

افکار، احساسات و اعمال  قیاز طر یتیشخص یهایژگیو

 تیهدا یزندگ یدادهایفرد را به رو یهاواکنش ،یرفتار

 رایج (. احتمالا2،2022ً)کومار و تانخا دهندیو شکل م

 نجپ شخصیتی، های ویژگی مطالعه برای چارچوب ترین

 مدل یک بزرگ پنج های ویژگی بندی طبقه. است بزرگ

 املع پنج با شخصیتی های ویژگی از مراتبی سلسله

 انتزاع طحس ترین گسترده در را شخصیت که است گسترده

بر اساس  (.2019 ،3همکاران و دی جانگ)دهد می نشان

(، N) روان نژندیاین مدل، شخصیت از پنج بعد اصلی 

 )گشودگی به تجربه( پذیری(، انعطافEگرایی )برون

(O( سازگاری ،)Aو وظیفه )4شناسی (C تشکیل شده )

 احساسات آسان تجربه به تمایل به رنجوری است. روان

 اجتماعی درجه به گرایی برون. دارد اشاره ناخوشایند

 تجربه ردف که مثبتی احساسات و وجود ابراز فعالیت، بودن،

 جربهت به گشودگی یا انعطاف پذیری. دارد اشاره کند، می

 و یتخیل های فعالیت در شدن درگیر به تمایل به اشاره

 بالا ودنب باز. دارد گوناگون علایق تعقیب با جدید فکری

 ازگیت برای ترجیح و خلاقیت بالاتر سطوح دهنده نشان

 و ودنب دلسوز به تمایل پذیری یا سازگاری توافق. است

. ستا دیگران توسط شده وضع قوانین از پیروی همکاری،

                                                           
1 Haehner, Rakhshani,  Fassbender, Lucas, Donnellan, & Luhmann 

2  Kumar & Tankha 

3 de Jong 
4 . Neuroticism, Extraversion, Openness to Experiences, 

Agreeableness, Conscientiousness 

5 Lixandroiu, Cazan, A.-M., Maican 
6 Quilty, Cazan, A.-M., Maican 

 ار خود اهداف آن با فرد که است شدتی شناسی وظیفه

 یفهوظ و دهد می نشان انضباط و نظم خود از کند، می دنبال

، کازان و کند )لیاکساندریو می عمل شناسانه

 یتیشخص یژگیشود که پنج و یگفته م (.5،2021مایکان

 یها یریاندازه گ یانسسوم وار یکتوانند حدود  یم

، پلیتر،دی یانگ و یلتیرا )کو ی و اضطرابافسردگ

 یک) یسهم از روان رنجور یشترین(، با ب2013، 6باگبی

دو ) یشناس یفهو وظ ییگرا (، برونیریپذ یبعامل آس

و  ، زیلهاوسر یک)استرکنند اندازه گیریعامل محافظ( 

 (. 8،2021؛ نیکسویچ و همکاران2017 ،7کریزان

رفتارهای اضطرابی می تواند ( اشاره کرد که 2019) 9وارل

بین  و ریشه در ویژگی های پایدار شخصیتی داشته باشد

ی رابطه سیانگل سخنرانی با اضطراب یتیشخص یها یژگیو

 10حسین، بخاری، یوللاه و یوللاه. معنی داری وجود دارد

 نجپ که داد نشان ( در پژوهش خود نشان دادند نتایج2022)

 بستگیهم انگلیسی زبان اضطراب با شخصیت بزرگ عامل

به این نتیجه ( 2021پارادیلا و همکاران ) .دارند معناداری

برونگرا و درونگرا دانش  تیشخصبین  کهرسیده اند 

رابطه دو سویه و معنی داری  یعملکرد سخنران باآموزان 

 11، جنتیلی، اسکلینگو و وانیلوگویدیهمچنین وجود دارد. 

 فاتصو  سخنرانی یها یژگیو نیب ( دریافته اند که2019)

هرچند حسین، . ی رابطه معنی داری وجود داردتیشخص

 بین که دادند نشان( 2020بصری، ماراتورا و سیبائو )

 از راگبرون و گرادرون شخصیتی تیپ دارای آموزاندانش

 .داردن وجود معناداری تفاوت سخنرانی اضطراب میزان نظر

7 Strickhouser, Zell, E., Krizan 

8 Nikčevića et al 

9. Vural 
10 Hussain, Bukhari, Ullah &

 

 Ullah 

11. Guidi, Gentili, C., Scilingo, E. P., & 

.Vanello
  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kumar%20VV%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Tankha%20G%5BAuthor%5D
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 ستا داشته وجود بسیاری قبلی مطالعات در مجموع اگرچه

 است داده قرار بررسی مورد را سخنرانی اضطراب که

 ،2سیریبود ساریت و کالرا ؛2016 ،1هولیهان و بارتولومی)

؛ راجیتا و 2019 نات، مک ؛2019 ،3نات مک ؛2020

روابط  که ای( مطالعه5،2017؛ سکندر4،2020آلامیلو

ساختاری صفات شخصیتی با اضطراب سنخنرانی در بین 

 به هنوز دهدمی دانشجویان را مورد بررسی قرار دهد،

 .دارد بیشتر بررسی به نیاز و است محدود شدت

اضطراب سخنرانی از عوامل بر اساس مباحث فوق، 

ثمربخش و موفقیت آمیز در زندگی تحصیلی یادگیرندگان 

از این رو آشنایی با (. 2021)پارادیلا و همکاران، می باشد 

عوامل تاثیرگذار بر آن برای دست اندرکاران تعلیم و 

. تربیت اعم از خانواده ها و نهادهای آموزشی حائز اهمیت

 رد سخنرانی اضطراب وجود شناخت با باید ها هدانشگا

 برای جمع در سخنرانی های مهارت متعدد فواید و جمع

 یدگیرس مسائل این به تا کنند تلاش دانشجویان زندگی

 واندت می ها دانشگاه از بخشی عنوان به سخنرانی. کنند

 را عمومی سخنرانی در دانشجویان اضطراب اولیه عوامل

و  حسیبوان)دهد افزایش را آنها وری بهره و دهد کاهش

 اگرچهپیشینه های صورت گرفته  (.2022 همکاران،

 دانشجویان را در سخنرانی اضطراب چندین مطالعات

مورد  در پژوهش ها از کمی تعداداما  اند، کرده بررسی

بر روی اضطراب سخنرانی در  یشخصیتصفات  تاثیر

 هب که هایی دانشجویان را مورد بررسی قرار دادند. پژوهش

اضطراب  و شخصیتی صفات رابطه بررسی به مستقیم طور

 زا و است محدود باشد سخنرانی در دانشجویان پرداخته

 در این شود؛ می احساس کاملاً پژوهش این خلا رو این

 انعنو به شخصیتی های ویژگی همیشه که است حالی
                                                           

1 Bartholomay & Houlihan, 

2 Kalra & Sarit Siribud, 
3 McNatt 

، اند دهبو تاکید مورد بعدی رفتار تعیین برای مهم عاملی

 مدل روابط آزمون ین رو پژوهش حاضر با هدفازا

    نجام شد.اساختاری صفات شخصیتی با اضطراب سخنرانی 

 

 روش

ی رپژوهش حاضر ازنظر هدف بنیادی و ازنظر شیوه گردآو

ر مبتنی ب همبستگی-های توصیفیها جزو پژوهشداده

 شاملپژوهش حاضر  یجامعه آماربود.  معادلات ساختاری

کارشناسی رشته روانشناسی ترم اول تا  یدانشجو 217

 در سال بابل واحداسلامی چهارم مجرد دانشگاه آزاد 

و  یکرجسبر اساس جدول  .بود 1400-1401 تحصیلی

نفر به روش نمونه گیری در دسترس به  136تعداد  مورگان

 هایها بر اساس ملاکآزمودنیعنوان نمونه انتخاب شدند. 

دانشگاه آزاد  روانشناسیی رشته دانشجوشامل: ورود 

ترم اول تا چهارم رشته  دانشجوی اسلامی واحد بابل،

 : دانشجویانمعیارهای خروج نیز شاملو مجرد ، کارشناسی

مقاطع تحصیلی بالاتر از کارشناسی و رشته های غیر از 

روانشناسی و مبتلا بودن به اختلالات افسردگی و اضطراب 

 بود.

  

از  مجوز یافتز درپس اجهت جمع آوری داده ها 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل مبنی بر انجام پژوهش، 

دانشگاه، نمونه های پژوهش مطابق با با مراجعه به 

در ابتدا  معیارهای ورود و خروج انتخاب گردیند.

توضیحات مقدماتی در خصوص هدف طرح و نحوه ی 

سپس  همکاری و تکمیل ابزارها به آزمودنی ها داده شد.

و  پاسخگوی ابهامات و سؤالات احتمالی بود محقق

پرسشنامه های تکمیل شده توسط محقق جمع آوری 

4 Rajitha & Alamelu 

5 Sikandar 
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از جمله اهداف پژوهش،  یملاحظات اخلاق گردید.

 یانافراد ب حریم حفظ رضایت در پژوهش و رازداری،

جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدل یابی  گردید.

 Amosو  18 نسخه SPSSنرم افزار ، معادلات ساختاری

 استفاده گردید. 26نسخه 

 

 ابزار 
 FFI-NEO  1پرسشنامه ویژگی های شخصیتی

های شخصیتی از پرسشنامه جهت سنجش ویژگی 

فرم کوتاه تجدید نظر   NEO-FFIاستاندارد شخصیتی

تا و کاس ی پنج عامـل بزرگ شخصیتنامـهی پرسششـده

شد. سؤال است، استفاده  60( که شامـل 1992کری )مک

های مورد بررسی، شامل پنج شاخص شخصیتی شاخص

پذیری، سازگاری و گرایی، انعطافروان نژندی، برون

گویه،  12باشند که هر کدام توسط شناسی میوظیفه

به  نامه،های این پرسششوند. تمامی گویهگیری میاندازه

وند شیی )طیف لیکرت( پاسخ داده میصورت پنج گزینه

یازی بین یک تا پنج را به خود اختصاص و هر گویه، امت

دهد. لازم به توضیح است حداقل نمره در هر شاخص می

است. حداقل و حداکثر  60و حداکثر نمره برابر  12برابر 

و بیش  48تا  24، 24تا  12امتیاز در هر سطح به ترتیب برابر 

در پژوهش پارلاک، کاتان، یوزل و باشد. می 60تا  48از 

( بر اساس ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از 2023) 2کریک

سلیمانی فر، بهروزی و  پژوهش در گزارش شد. 75/0

 اب مذکور نامهپرسش پایایی ضرایب (1393صفایی مقدم )

 ،75/0 نژندیروان برای کرونباخ آلفای از استفاده

 پذیریتوافق ،70/0 تجربه به بازبودن ،59/0 گراییبرون

اسدی ) شد محاسبه 80/0 بودنوجدانی و 72/0

 (1401گتابی،

 3سخنرانی اضطراب پرسشنامه
 هانیلو هو یبارسولومتوسط  یپرسشنامه اضطراب سخنران

 ی. هدف آن بررساست سوال طراحی شده 17 با (2016)

، 8-1 یدر جمع )شناخت یاضطراب سخنران یمؤلفه ها

نمره  قهیطر ( است.17-13ی کیولوژیزیو ف 12-9 یرفتار

 یرجه اپنج د کرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط نیا یگذار

تا کاملا  1آن از اصلا قبول ندارم= یها نهیاست که گز

شده است. نمره کل افراد در  یرتبه بند 5قبول دارم=

نمره بیشتر  بود. 85 نیشتریو ب 17حالت  نیآزمون در کمتر

 روش هب بیشتر است. پایایی سخنرانی نشان دهنده اضطراب

( 2016)  هانیو هول یبارسولومدر پژوهش  کرونباخ آلفای

 84/0 کل و 81/0 و 83/0 ترتیب به مقیاس خرده دو برای

( در پژوهش خود 1397نما ) در ایران خوش .آمد بدست

روایی محتوایی و سازه را تایید و پایایی به روش آلفای 

و  79/0و  72/0کرونباخ را برای دو خرده مقیاس به ترتیب 

 .آورده استبدست  86/0کل 

 

 هاافتهی

درصد( 64/65نفر ) 89بر اساس یافته های پژوهش تعداد 

درصد( نیز پسر بودند. همچنین 55/34نفر ) 47دختر و 

نفر  18سال و 22-18درصد( در بازه سنی 76/86نفر )118

در  سال قرار داشتند.30-23در بازه سنی  درصد(23/13نیز )

 1ادامه نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 

 شده است. ارائه

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -1جدول

                                                           
1 NEO-FFI personality traits questionnaire 
2 Parlak, catan, uzel, kirec 

3 Speech anxiety questionnaire 
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 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 آماره آماره

 29/2 11/15 یشناخت

 44/1 76/9 یرفتار

 79/1 55/10 یزیولوژیکیف

 50/6 42/35 اضطراب سخنرانی

 17/3 76/13 روان رنجوری

 22/4 80/16 برون گرایی

 10/4 09/18 گشودگی به تجربه

 46/3 22/15 وظیفه شناسی

 17/4 54/20 توافق پذیری

 

مال بودن توزیع داده       همچنین  به نر جه  ها پیش از   با تو

ــتگی بین متغیرهای    ــاختاری همبس اجرای مدل معادلات س

 قرار گرفت.تحقیق مورد بررسی 
 همبستگی بین متغیرهای پژوهشماتریس  -2جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

         1 روان رنجوری .1

        1 -21/0** برون گرایی .2

       1 29/0** -20/0** گشودگی به تجربه .3

      1 28/0** 35/0** -24/0** وظیفه شناسی .4

     1 94/0** 35/0** 31/0** -19/0** توافق پذیری .5

    1 -20/0** -16/0* -19/0** -19/0** 26/0** یشناخت .6

   1 68/0** -15/0* -14/0* -20/0** -17/0* 23/0** یرفتار .7

  1 72/0** 70/0** -18/0** -21/0** -22/0** -20/0** 28/0** یزیولوژیکیف .8

 1 77/0** 80/0** 78/0** -22/0** -24/0** -25/0** -25/0** 33/0** اضطراب سخنرانی .9

 *p< 0 /05, **p< 0 /01 

  

 معنی داری بین همبستگی (2جدول ) در مندرج نتایج

 اضطراب سخنرانی در دانشجویان نشان با صفات شخصیتی

یی راگ بین بروندهد. بر اساس نتایج صورت گرفته  می

ی شناس (، وظیفه-25/0) به تجربه (، گشودگی-25/0)

(، با اضطراب سخنرانی در -2/0یری )پذ (، توافق-24/0)

ین بهمچنین رابطه منفی معنی داری وجود دارد.  دانشجویان

 (، با اضطراب سخنرانی در دانشجویان33/0ی )روان رنجور

روابط درادامه مدل  رابطه مثبت معنی داری وجود دارد.

 یتیشخص هایی، ویژگیروانشناخت یهایژگیوی ساختار

ته مورد بررسی قرار گرف کنندگانمصرف یامل رفتاربا عو

است. به منظور بررسی مدل ارتباطی بین متغیرهای تحقیق 

 از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. 



 .اضطراب سخنرانی در دانشجویان با صفات شخصیتی مدل یابی روابط ساختاری    155

 
 

  148-161، 1403، 2یازدهم ، شماره پزشکی شناخت، سال مجله روانشناسی و روان

 

 
 یابعاد اضطراب سخنران با یتیشخص یهایژگیارتباط ابعاد وبارهای عاملی مدل -1شکل 

 ارائه شده است 3ساختاری بین صفات شخصیتی و اضطراب سخنرانی در جدول در ادامه نتایج روابط 
 ضرایب مسیر اثر مستقیم مدل پژوهش-3جدول 

 سطح معناداری tمقدار  بارعاملی متغیر مسیر

 001/0 764/6 533/0 اضطراب سخنرانی --->روان رنجوری مستقیم

 232/0 142/5 -330/0 اضطراب سخنرانی ---> گراییبرون مستقیم

 460/0 348/0 -024/0 اضطراب سخنرانی ---> گشودگی به تجربه مستقیم

 012/0 607/3 -162/0 اضطراب سخنرانی ---> شناسیوظیفه مستقیم

 001/0 183/4 -214/0 اضطراب سخنرانی ---> پذیریتوافق مستقیم

 

 

 توان گفتمی 3در جدول  های مدل تحقیقبراساس یافته

شناسی (، وظیفهSig ،033/0-=β=232/0برونگرایی)

(012/0=Sig ،162/0-=β و توافق پذیری )(214/0-

=Sig ،001/0=β ) بر اضطراب سخنرانی تاثیر منفی و روان

 بتاثیر مثبتی بر اضطرا (Sig ،533/0=β=001/0)رنجوری 

وی بر ر گشودگی به تجربهتاثیر  اما  دارند. سخنرانی

معنی دار  ( Sig ،024/0-=β=460/0اضطراب سخنرانی)

روابط ساختاری متغیرهای  برازش مدل در ادامه نتایج .نبود

 ارائه گردید.  4در جدول  پژوهش

 شاخص برازش مدل تحقیق پس از اصلاح مدل -4جدول 
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 تفسیر هامقادیر شاخص ملاک های برازششاخص

 - 764/93 - )کای دو(کای اسکوآر 

 - 37 - درجه آزادی

 مطلوب 534/2 3کمتر از  (χ2/dfنسبت کای اسکوآر به درجه آزادی )

 مطلوب 094/0 1/0کمتر از  (RMSEAریشه دوم میانگین خطای برآورد )

 مطلوب 913/0 9/0بیشتر از  (GFIشاخص نیکویی برازش )

 مطلوب 877/0 9/0 بیشتر از (AGFIشاخص نیکویی برازش تعدیل شده )

 مطلوب 034/0 05/0کمتر از  (RMRریشه میانگین مجذور باقیمانده )

 مطلوب 920/0 9/0بیشتر از  (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 مطلوب 905/0 9/0بیشتر از  (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 924/0 9/0بیشتر از  (IFIشاخص برازش افزایشی )

 

دهد نشان می 4های برازش مدل درجدول شاخصنتایج 

بوده که نشان  9/0( بیشتر از GFIشاخص نیکویی برازش )

از تأیید مدل دارد. نسبت کای اسکوآر به درجة آزادی 

( مقدار قابل قبولی برخوردار است. همچنین مقدار 536/2)

( برابر با RMSEAریشة دوم میانگین خطای برآورد )

های برازش دیگر شاخصعلاوه بر این باشد. می 093/0

(CFI ،NFI ،IFIمقادیر قابل قبول را نشان داده ).اند 

 

 بحث 

صفات روابط ساختاری پژوهش حاضر با هدف آزمون مدل 

ا ب  انجام شد. شخصیتی با اضطراب سخنرانی در دانشجویان

رون بصفات شخصیتی  ینبتوجه به نتایج بدست آمده، 

وافق و ت یشناس یفهبه تجربه، وظ یگشودگ یی،گرا

نفی م با اضطراب سخنرانی در دانشجویان رابطه یریپذ

 ی با اضطراب سخنرانی نیز رابطه مثبتروان رنجورو بین 

 یرمو سراج خ یان این یافته ها با نتایج یاسمی. وجود دارد

و  ، گویدی(2021و همکاران ) ، پارادیلا(1399)

کورنیاسی و ، (2019) ، وارل(2019همکاران  )

در همسو می باشد. نتایج بدست آمده ( 2019)1سوزان

 بالا یها هنمراز  لگوییا که هندد می ننشا هشوپژ ینا

                                                           
1. Kurniasy & Susan 

تجربه،  به یگشودگیی، برون گرا یتیدر صفات شخص

 ییناپ یها هنمراز  لگوییا با یریتوافق پذی، شناس یفهوظ

دهنده این  ننشاکه هستند  بستههمسخنرانی  اضطرابدر 

یی، برون گرا یتیصفات شخص ترکیب که است

 بالا رییتوافق پذی، شناس یفهبه تجربه، وظ یگشودگ

بیان  ناتو مید، بنابراین بر می پایینرا  اضطراب سخنرانی

 ادثحو تجربه ایبررا  دفر گیدماآاین صفات،  کهنمود

 نداتو می ها گیدماآ ینو اهد د می یشافزا بخش تلذ

 بطروا زهحودر  مخصوصاً تا کند کمک دانشجویان به

 باعث که دشو ظاهر مدتررآکا جتماعیو ا شخصی

د شو می دفر رفتارهای سازگارانه دردر  پیشرفت

 این صفات یگرد یژگی(. و2019، یدی و همکاران)گو
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 نیز که ستا دنبو جتماعیو ا قاطعیتدن، بو مثبت شامل

 مینهرا در ز دفر یها گیدماآ دخو سهم به ننداتو می

باعث  طرفیو از  کنند تقویت جتماعیا طفاعوو  بطروا

 درفاضطراب در گفتگوهای اجتماعی توسط  عدم ایجاد

در تبیین دیگر این یافته ها بر  (.2019)وارل،  شوند 

اساس دیدگاه روان تحلیل گری می توان گفت، 

، یگرد یاضطراب یهامانند اختلالاضطراب سخنرانی، 

 هاییختگیکه ترس از برانگ کندیبروز م یهنگام

ه را ب یدفاع هاییزمبن، مکان هایکشانندهآزارگرانه و 

ن به ب یها.کشانندهانگیزدیمنظور کاهش اضطراب بر م

 لبه شک یدفاع هاییزمو مکان یصورت افکار وسواس

ی، کاظمی و )رضوشوند یم یمتجل اختیاریاعمال ب

 (. 1390، محمدی

شناسی و های مدل تحقیق برونگرایی، وظیفهراساس یافتهب

توافق پذیری بر اضطراب سخنرانی تاثیر منفی و روان 

ما ا رنجوری  تاثیر مثبتی بر اضطراب سخنرانی دارند.

یری تاث بر روی اضطراب سخنرانی  گشودگی به تجربه

ش نشان داد مدل پیشنهادی پژوهنداشته است. همچنین 

ی صفات شخصیتو   مطلوبی برخوردار استبرازش  از مدل

بر روی اضطراب سخنرانی تاثیر معنی داری دارد. نتایج 

(، حسین و همکاران 2019) همسو با پژوهش های باباخویا

در تبین ( می باشد. 2019) گویدی و همکاران (2022)

 تییصفات شخصدارای افراد نتایج می توان بیان کرد 

 یدارا بیری متناستوافق پذی، شناس یفهوظ یی،برون گرا

از  یشترب یکمتر و آستانه حسیختگی قشر مخ با برانگ

گه بالا ن یمجبورند برا یلدل ینهستند. به هم یگراند

اشند و از ب یکمغزشان به دنبال تحر یتداشتن سطح فعال

                                                           
1 Gregersen & Horwitz 

 یبه راحت افراد روان رنجور. اما یزندبپره یکنواختی

. کنندیم یدور یکاز تحر ینو بنابرا شوندیم یختهبرانگ

افکار، تصورات و  اضطراب سخنرانیافراد مبتلا به 

در  یرا با افکار خودکار منف یعیمزاحم طب یهاتکانه

اده ارتباط د یگراند یاخود  یمورد مسئول بودن خطر برا

 ینبراو بنا کنندیاز حد قلمداد م یشو خطر را با احتمال ب

شود یتر مفزون سازییو احتمال خنث یناراحت یشافزا

 یهنظر ین(. ا1395، ، نادری و اکبریاصل ی)عباس

افراد مبتلا به  روان رنجوری یاند نمرات بالاتویم

ن کند. در خصوص تبیین ای یینرا تب اضطراب سخنرانی

ای از توان گفت که هر فرد دارای مجموعهنتایج، می

ی افکار، عقاید، احساسات و رفتارهایی است که شیوه

دهند. همچنین هر فرد در انطباق او را با محیط نشان می

های گوناگون، یک ویژگی شخصیّتی بارزتر را موقعیّت

 . (2019و سوزان،  یاسی)کورن دهدنشان می

 بیان( 2002)1 هورویتز و گرگرسن شناسی، وظیفه مورد در

 دانش رسای به نسبت شناس وظیفه آموزان دانش که کردند

 دقیقاً،. دارند بالاتری اضطراب سخنرانی آموزان

 ناکافی را خود عملکرد که شناسیوظیفه آموزاندانش

 ترساس و داشتند بالاتری اضطراب سخنرانی دانستند،می

 انجام و سخنرانی زبان در که اشتباهاتی مورد در را بیشتری

 کرد اطاستنب توان می نتیجه این از .کردند تجربه دادند،می

 ضبطمن و منظم که بالا شناسی وظیفه با دانشجویان که

 یرندگ می کار به را مطالعه و سخنرانی خوب عادات هستند،

 آمادگی نتیجه در و دارند یادگیری برای بیشتری آمادگی و

ان در صفت برونگرانی نتایج نش در سخنرانی دارند. بهتری

 هاافتهی این داد که با اضطراب سخنرانی رابطه منفی دارد.
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 راییگبرون که افرادی دهدمی نشان که کندمی تأیید را

 یراز کنند،می تجربه را کمتری اضطراب دارند، بالایی

 باا کنند. بمی راحتی احساس ارتباط برقراری هنگام در

برونگرایی و اضطراب  بین متوسط رابطه یک حال، این

 این، بر (. علاوه2013سخنرانی یافت شد )دیوالی،

 است یاتتجرب از وسیعی طیف مستلزم گشودگی به تجربه

 یتیشخص ویژگی این در بالایی سطح که دانشجویانی و

 محوری اهمیت از را و سخنرانی زبان است ممکن دارند،

 دنپرسی هنگام در است ممکن افراد این. بگیرند نظر در

 خود و ارتباط همکلاسی و معلم از گرفتن کمک و سوال

 .شوند کمتری اضطراب دچار و سخنرانی در یک بحث

 با رحاض مطالعه در که است شخصیتی ویژگی سازگاری

دارد که همسو با پژوهش  منفی رابطه اضطراب سخنرانی

 هک است معنی این به نتیجه باشد. این( می 2019باباخویا )

سازگاری مطلوبی نسبت به محیط و دانشگاه و  دانشجویان

 دوست نوع کمک، آماده انساندوست، آنها افراد دارند و

 است تواقعی این با مطابق نتیجه این. هستند بشردوست و

 با کینزدی ارتباط تجربه و نفس عزت نفس، به اعتماد که

 هایقابلیت با علاوه بر این سازگاریدارند.  سازگاری

دارد که این عوامل در مجموع  منفی همبستگی دهندهشکل

سبب می شود دانشجو در محیط دانشگاهی و درس، 

 اضطراب سخنرانی کمتری داشته باشد.

تاثیر روان رنجوری بر اضطراب  در تبیینهمچنین 

ان صفت شخصیتی روتوان بیان داشت که میسخنرانی 

ی  رپذیبر آسیببا ویژگی های مرتبط با آن رنجوری 

 اختلالات دیگرنسبت به  افراد در حوزه های متفاوت

گذارد، امّا علاوه بر آن، سایر عوامل )مانند تأثیر می

سابقه ابتلا در خانواده، محیط زندگی، شیوه تربیتی 

پذیری زیستی و غیره( نیز تأثیرگذار والدین، آسیب

که (. بیشتر افراد 2021، رانیلا و همکا)پاراد هستند

در طیف  دارای اضطراب در حیطه های متفاوت هستند

رنجورخویی قرار دارند که های شخصیّتی روانویژگی

به دلیل وجود احساسات منفی مانند ترس، غم، 

برانگیختگی، خشم، احساسِ گناه، احساس کلافگیِ 

دایمی و فراگیراحتمال بیشتری وجود دارد که دچار 

فّق، ها ناموی غیرمنطقی باشند، در کنترل تکانهباورها

گران و تری با دیثباتی عاطفی و میزان سازش ضعیفبی

یدی و )گو را نشان دهند اضطراب زاشرایط 

(. افراد مبتلا به حالات نوروتیک، در 2019،همکاران

نند. کرنجورخویی نمره بیشتری کسب میشاخص روان

پذیری در آسیبرنجورخویی نمرات برافراشته روان

این افراد با تجربه  دهداضطراب را افزایش می رشد

اضطراب افراطی همواره در تعاملات اجتماعی از جلمه 

سخنرانی ها دچار اضطراب افراطی در حدی که 

(. 2019)وارل، ارکرد را کاملا مختل نماید، شوندک

بالاتر  این افرادهرچه ویژگی روان رنجورخویی در 

شدیدتر و نوع تردید در او  یباشد، اضطراب سخنران

 اه ببه تجرب گیویژگی گشود، شودبیشتر دیده می

ها ارتباط دارد که افراد در روند موضوع کنترل تکانه

 آموزندها و نیازها را میگونه تکانهتحوّلی، مهار این

  (.1394یی، )استوار و رضا

 

 نتیجه گیری

یی، برون گرا یتیصفات شخص نشان داد پژوهشنتایج 

بالا،  رییتوافق پذ ی وشناس یفهبه تجربه، وظ یگشودگ

و  گردید دانشجویان اضطراب سخنرانیمنجر به کاهش 

ا ز اضطراب سخنرانی رروان رنجوری نیصفت شخصیتی 

 صفات داد. علاوه بر این مدل روابط ساختاریافزایش 

ازش یان از بردانشجو در سخنرانی اضطراب با شخصیتی
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پژوهش مطلوب برخودار بود. یکی از محدودیت های 

این پژوهش محدود بودن آن بود. علاوه بر مقطعی حاضر، 

به موقعیت مکانی و زمان خاص بود و امکان تعمیم به سایر 

ی پیشنهاد مموقعیت های مکانی و زمانی را دارا نمی باشد. 

گردد دیگر محققین وضعیت شغلی و سطح وضعیت 

اقتصادی و اجتماعی خانواده ها را در جامعه مورد مطالعه 

مشخص نمایند و در دیگر مقاطع تحصیلی، پژوهش حاضر 

 انجام شود.

  

 

 سپاسگزاری

ه رشت ارشدکارشناسی پایان نامه این مقاله مستخرج از 

 شناسهبه  آمل آزاد اسلامی واحدروانشناسی دانشگاه 

می   IR.IAU.AMOL.REC.1401.005 اخلاق

 .از تمامی اساتید در این حیطه تقدیر و تشکر می کنم باشد.

پژوهش حاضر دارای تعارض منافع و حمایت مالی نمی 

 باشد.
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