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Abstract 

 

Introduction: Organizational happiness improves communication between people and leads to an 

improvement in their physical and mental health, as it increases positive emotions and improves 

the standard of living of employees. 

Aim: The aim of this research was to examine the psychological dimensions of the organizational 

happiness model in the Ministry of Economic Affairs and Finance. 

Method: The present study was qualitative and of the developmental type. The research 

community included senior and middle managers and academic experts in Tehran in 1400, so 10 

senior and middle managers of the Ministry of Economic Affairs and Finance and 10 college 

professors of organizational behavior were selected by random selection method. The research 

instrument was the interview, and the thematic analysis method was used to determine the 

dimensions, components and indicators related to organizational happiness. Confirmatory factor 

analysis was then used to determine the significance of each component and indicator. To test the 

validity of the model, the questionnaire for measuring the model was created as a five-dimensional 

spectrum and presented to 15 experts in the field. The collected data was then analyzed using a 

single-sample test. 

Results: The results showed that the components of individual characteristics, quality of life, 

social relationships, affiliation, physical health, self-evaluation, physical environment, quality of 

work life, organizational relationships, meaningfulness of work, flexible organizational structure 

and collaborative management were identified as psychological components of the organizational 

happiness model. 

Conclusion: Based on the results of the present research, it is suggested that the psychological 

dimensions be taken into account in the model presented in order to increase the happiness and 

satisfaction productivity of employees in organizations. 

Keywords: Organizational Happiness, Organization, Psychological Dimensions, Social 

Relationships, Quality of Life. 
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 چکیده

 

بهبود  به منجر و ارتباطات بین افراد را بهبود کارکنان، افزایش احساسات مثبت و ارتقای سطح زندگی دلیل به شادی سازمانی مقدمه:

 شود.میها آن شناختیو روان جسمانیسلامتی 

                                 هدف پژوهش حاضر بررسی ابعاد روانشناختی مدل شادی سازمانی در وزارت امور اقتصادی و دارایی بود. هدف:

ای بود. جامعه تحقیق شامل مدیران ارشد و میانی و خبرگان دانشگاهی شهر تهران پژوهش حاضر کیفی و از نوع مطالعات توسعه روش:

ید دانشگاهی در رشته نفر از اسات 10نفر از مدیران ارشد و میانی وزارت امور اقتصادی و دارایی و  10اساس  این بودند. بر 1400در سال 

تحلیل  ابزار تحقیق شامل مصاحبه بود و از روش .ای انتخاب شدندگیری تصادفی طبقهمدیریت رفتار سازمانی با استفاده از روش نمونه

 ییدیأتهای مرتبط با شادی سازمانی پرداخته شد. سپس با استفاده از روش تحلیل عاملی و شاخص هامؤلفهمضمون، به شناسایی ابعاد، 

طیف  صورتدست آمده، پرسشنامه سنجش مدل بهها تعیین شد. برای بررسی اعتبار مدل بهو شاخص هامؤلفهمیزان اهمیت هریک از 

شده با استفاده آزمون تی تک آوریهای جمعنفر از متخصصان این حوزه قرار داده شد. سپس داده 15ای تنظیم و در اختیار درجهپنج

 یابی قرار گرفت.ای مورد ارزنمونه

 طیمح، خود یابیارزی، جسم سلامت، خاطرتعلقی، اجتماع روابطی، زندگ کیفیت ی،فرد یهایژگیو هایمؤلفهنتایج نشان داد  ها:یافته

 هایمؤلفهوان ی به عنمشارکت تیریمدو  منعطف یسازمان ساختار، بودن کار معناداری، سازمان روابطی، کار یزندگ تیفیکی، کیزیف

 روانشناختی مدل شادی سازمانی شناسایی شدند.

، ابعاد اهسازمانکارکنان در  وریبهرهجهت افزایش شادی و  شودمیپیشنهاد  داد نشان حاضر تحقیق نتایج اساس بر گیری:نتیجه

 روانشناختی در مدل ارائه شده مورد توجه قرار گیرد.

 .یزندگ تیفیک، ابعاد روانشناختی، روابط اجتماعی، شادی سازمانی، سازمان ها:واژهکلید

 

 
 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

ل روانی در چند دهه اخیر بر عملکرد فردی و سازمانی ئسام

ن در قرن آ کارکنان تأثیر منفی گذاشته و این مسایل و تأثیر

هبود های ببیست و یکم فزاینده است به طوری که برنامه

بیش  و گرددنمیبهداشتی  سلامتی فقط شامل ارایه خدمات

از گذشته باید به سلامتی روانی و فکری افراد توجه گردد، 

تحت تأثیر سلامتی جسمی و روانی آنان  زیرا رفتار افراد

شاد  ،ها گیرد. وقتی نیروی انسانی شاغل در سازمانقرار می

 یابدتردید میزان کارایی آنها نیز افزایش میو سالم باشند بی

 هک کنندمی بیان گونه این را شادی(. 1389سالاری نهند،)

 کردن پیشرفت و شکوفایی رشد، برای زندگی یک شادی،

 قرار بهتر شرایط در را جهان و آوردمی ارمغان به را

 ونهچگ که است این به مربوط شادی طورکلی، دهد. بهمی

 .)کنندمی ارزیابی و تجربه را خود زندگی درکل، افراد

سازمان ملل متحد،  2022 سالدرگزارش (. 2019 1باطینه،

 110 ایران در میان شادترین کشورهای جهان در رتبه

است. این گزارش بیانگر عمق مسأله و ضرورت  قرارگرفته

ها سطح کلان جامعه و در سازمان پرداختن به آن در

می سلامت جس بررسیهای بسیاری است که سال. باشدمی

نها آ روانی تسلام موضوعولی ، کارکنان مورد توجه بوده

ه باز این تا پیش . چندان مورد توجه قرار نگرفته است

محیط کار توجه  وضعیت سلامت روانی کارکنان در

شد و حتی آموزشی هم در زمینه چگونگی ارتقاء نمی

و با وجود  نداشت سلامت روانی برای کارکنان وجود

های کمی بودند سازمانموضوع، اهمیت علمی و اخلاقی 

نصر )توجه قرار داده باشند را موردوانی سلامت رکه 

 ها نشان چنانکه برخی پژوهش(. 1388 آبادی و بهرامی،

                                                           
1 Batineh 
2 Charles-Leija, Castro, Toledo, Ballesteros-Valdés 
3 Le 

آور و های اجتماعی نابسامان، ملالاند، وضعیتداده

عوامل اصلی توقف استعدادها و  پراضطراب یکی از

تواند است که می سازمانخرد و اندیشه در یک  باروری

را مختل نموده، به تدریج نیروی  سازمان روابط فرد با

انسانی را ضعیف کرده، قوای جسمی و فکری را فرسوده 

 صولارا برای قبول ضعف و ناتوانی که مغایر با  کارکنانو 

ای لذا برای ایجاد جامعه. است، آماده سازد سازمان تعالی

های پویا و به طور کلی جهت افزایش سالم و سازمان

با  دنکارهایی هستیم که بتواننیازمند راه عواطف مثبت

های شاد زیستن و شاد بودن در فضای ایجاد مهارت

را از خمودگی و ایستایی نجات  کارکنان سازمانسازمان، 

-لیجا، کاسترو، تولدو، بالستروس -)کارلوس دنده

 (.2023 2والدس،

 بالاتری کارایی شاد افراد که است داده نشان تحقیقات

 موفقیت و کنندفکر می بیشتر هستند، امیدوارتر دارند،

)شجاعی، باقری، نیکبخت و بیک  دارند بیشتری تحصیلی

 و خودکنترلی، خودتنظیمی همچنین (. آنها1399 زاده،

همکاران،  و دارند )تولدو بالاتری سازگاری قدرت

خوب  خلق و داشتن شادی دیگر، سوی (. از2022

 عملکرد شغلی و زندگی در عملی و کاربردی پیامدهای

 او آگاهی انگیزد، بربرمی را فرد فعالیت دارد. شادی فرد

 روابط و کندتقویت می را وی خلاقیت افزاید،می

 همچنین نماید، شادیمی تسهیل را وی اجتماعی

 حفظ موجب بخشد ومی رونق را سیاسی مشارکت

 همچنین(.3،2011شود ) لی می افراد عمر طول و سلامتی

 کاهش و کارکنان مثبت عواطف افزایش باعث شادی

 در ار آنها وریبهره درنتیجه که شودآنها می منفی عواطف

 شیخ و پاچی قربانی زاده، )شریف بردمی بالا کار
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. (1395 آسترکی، و پور حسنقلی ، سیدجوادین،1397زاده،

سازمان  در وریبهره افزایش برای کار محل در شادی

 طور (. به2018 1، شاهین و ارهان )توستن، است ضروری

 کارکنان که است داده نشان متعدد تحقیقات کلی،

 تر وخلاق همچنین و هستند ترتولیدکننده خوشحال،

 نندکمی ایجاد را های جدیدی ایده زیرا هستند؛ تر نوآورانه

 برای های مختلفیراه به را شغل همان کنندمی سعی و

 دهند انجام کارایی بهبود و وقت در جویی صرفه

 نه کارکنان شادی لذا (،2023لیجا و همکاران، -)کارلوس

 بلکه ت،اس بالاتر وریبهره با کارکنان برای ایتنها، وسیله

  ارسنوو ژان کنند.) می ارائه خدمت بهتر بسیار مشتریان به

2015). 

ای شادی هتحقیقات پیشین، تنها به شناخت ابعاد و مولفه 

ن بیات تحقیق نشاسازمانی پرداختند، بطوریکه مرور اد

های شادی سازمانی خلائی در دهد عدم بررسی شاخصمی

توسعه مدل شادی سازمانی ایجاد نموده است. امروزه 

های تاثیر گذار در مدیریت کلان کشور برخی از سازمان

همچون وزارت اموراقتصاد و دارایی با توجه به رسالت بس 

ت مدیریآفرینی در نقشدشوار خود در چرخه اقتصادی، و 

نیازمند توجه مستمر به صلاحیت  کارآمد اقتصادی کشور

 باشند. به همینای و روانشناختی کارکنان خود میحرفه

ه زای محیطی کمنظور لازم است تا با توجه به عوامل تنش

ه ای باین سازمان با آن درگیر هستند، سازوکارهای ویژه

ین ممنظور بهبود وضعیت روانشناختی ارائه گردد. بر ه

اساس جامعه مورد بررسی، کارکنان وزارت امور اقتصادی 

و دارایی تعیین گردید و در سازمان مذکور در ابتدا ابعاد، 

 یسازمان یشادهای روانشناختی مولفه ها و شاخص

شناسایی و وضعیت موجود آنها مورد بررسی قرار خواهد 

                                                           
1 Tosten, Sahin, & Erhan 
2  Goal orinted 

گرفت. در نهایت با ارائه راهکارهای اجرایی، بسترها و 

 یشادموانع پیش رو، گامی اساسی در جهت ارائه مدل 

برداشته شد و به این سوال اصلی پژوهش پاسخ   یسازمان

 چه یسازمان یشادداده شد که برای ابعاد روانشناختی 

 توان ارائه داد؟مدلی می

 روش

کاربردی  -ای سعهپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تو

همچنین از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفی پیمایشی 

جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان، است. 

متخصصین و افراد آگاه به امر در زمینه شادی سازمانی در 

بود. خبرگان  1400وزارت امور اقتصاد و دارایی در سال 

در پژوهش افرادی بودند که از نظر آگاهی و اطلاعات 

توانند با که بزمینه توسعه شادی سازمانی برجسته بوده و این

ارائه اطلاعات دقیق نمادی از جامعه باشند. برای تعیین 

های این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگان از نمونه

استفاده شد. در این  2گیری غیرتصادفی هدفمندروش نمونه

ه ا توجه بشونده بعنوان مصاحبهنفر به 20پژوهش تعداد 

برای بررسی اعتبار مدل اصل اشباع در نظر گرفته شد. 

در  ای تنظیم ودرجهصورت طیف پنجنهایی، پرسشنامه به

در  نفر از متخصصان این حوزه قرار داده شد.  15اختیار 

از روش تحلیل  کیفی های داده تحلیل پژوهش حاضر برای

استفاده شد. داده ها یا استفاده از روش تحلیل  3مضمون

عاملی تاییدی و آزمون تی تک نمونه ای  مورد ارزیابی 

 با 05/0ها در سطح معناداری قرار گفتند. تمامی تحلیل

انجام  6و  لیزرل نسخه  21نسخه  SPSSافزار نرم از استفاده

 شد.

 

 

3 Thematic Analysis 
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 ابزار

ه مضمون، ب شامل مصاحبه بود و از روش تحلیلابزار پزوهش 

های مرتبط با شادی سازمانی ها و شاخصشناسایی ابعاد، مولفه

پرداخته شد. سپس با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی 

ها تعیین شد. برای ها و شاخصمیزان اهمیت هریک از مولفه

دست آمده، پرسشنامه سنجش مدل بررسی اعتبار مدل به

نفر از  15در اختیار ای تنظیم و درجهصورت طیف پنجبه

های متخصصان این حوزه قرار داده شد. سپس داده

شده مورد ارزیابی قرار گرفت. روایی و پایایی ابزار آوریجمع

تحقیق نیز در در حد بالایی به دست آمد که در بخش یافته ها 

  به آن اشاره شده است.

 

 هایافته

فراد انتایج اطلاعات جمعیت شناختی نشان داد دامنه سنی 

درصد از  25سال بودند. همچننی   55تا  35مورد مطالعه 

نیز   75خبرگان مورد مطالعه داردای مدرک کارشناسی، 

 30درصد از آنها اقا و  70درصد کارشناسی ارشد داشتند.  

درصد نیز خانم بودند. در ادامه ابعاد و مولفه های مورد نظر 

 ارائه شده است. 1در ابزار مطالعه در جدول 

 . ابعاد و مولفه های مورد نظر در مدل شادی سازمانی1جدول 
 شاخص مولفه ابعاد

 

 

 

 

 

 فردی

 جنسیت ویژگی های فردی

 سن

 محل زندگی

 مذهب

 میزان درآمد

 مالکیت منزل

 شغل

 نژاد

 درآمد

 نژاد

 وضعیت تاهل

 یزندگ یاز بهداشت و استانداردها تیرضا کیفیت زندگی

 جو لذت بخش در خانه

 روابط محبت آمیز با همسر

 یاسیس یهاحضور فعال در عرصه روابط اجتماعی 

 روابط خوب با اقوام و دوستان

 با دیگران به اشتراک گذاشتن اطلاعات

 سرزندگی تعلق خاطر

 فداکاری در زندگی

 عشق

 شور و اشتیاق

 وجود علائم حیاتی نرمال سلامت جسمی

 قدرت بدنی کافی

 شادابی جسمی

 مقایسه خود با گذشته ارزیابی خود
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 آل های خودمقایسه خود با ایده 

 اندیشیمثبت

 مقایسه خود با دیگران

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی

 

 

 امن و سالم طیمح جادیا محیط فیزیکی

 نور مناسب فضا

 عدم وجود صداهای مزاحم

 عدم وجود آلودگی در فضای کار

 تنوع در فضای کار

 ارضای شغلی کیفیت زندگی کاری

 در سازمان شرفتیپ یبرا ییفرصت ها

 مناسب یزمان کار

 یدوستانه در خارج از ساعات ادار یها تیفعال

 رضایت از حقوق دریافتی 

 رهبر مطلوب رفتار روابط سازمانی

 کارکنان ریسازمان و سا ریمد نیب یارتباط کلام

 روابط دوستانه با همکاران

 حقوق منصفانه معنادار بودن کار

 چالش برانگیز انجام کارهای

 دستیابی به ارزش در کار

 و هدفمند دیانجام کارهای مف

 میزان آزادی و اختیار ساختار سازمانی منعطف

 قوانین و مقررات منعطف

 ترنییپا ییارشد و سطوح اجرا رانیمد نیماب یهمکار شیافزا

 میزان دسترسی به منابع و نیازهای عینی و ذهنی افراد

 کاهش بروکراسی

 تلاش فعالانه برای آینده خود مدیریت مشارکتی

 سبک رهبری مشارکتی

 آزادی عمل

 مشارکت در تصمیم گیری های گروهی

 ارائه  است.  2شاخص ها به صورت  زیر در جدول خروجی مدل شادی سازمانی، اولویت  امه براساسدر اد
 بارهای عاملی و اولویت مولفه ها و شاخص های شادی سازمانی. 2جدول 

 رتبه بار عاملی شاخص رتبه بار عاملی مولفه

 6 0.700 جنسیت 5 0.772 ویژگی های فردی

 1 0.811 سن

 8 0.687 محل زندگی

 10 0.540 مذهب

 3 0.752 میزان درآمد

 4 0.750 مالکیت منزل

 6 0.726 شغل

 5 0.730 نژاد
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 2 0.772 درآمد

 9 0.655 نژاد

 7 0.715 وضعیت تاهل

 1 0.849 یزندگ یاز بهداشت و استانداردها تیرضا 2 0.894 کیفیت زندگی

 2 0.821 جو لذت بخش در خانه

 3 0.763 روابط محبت آمیز با همسر

 2 0.899 یاسیس یهاحضور فعال در عرصه 3 0.796 روابط اجتماعی

 1 0.905 روابط خوب با اقوام و دوستان

 3 0.713 با دیگران به اشتراک گذاشتن اطلاعات

 1 0.827 سرزندگی 1 0.896 تعلق خاطر

 2 0.800 فداکاری در زندگی

 4 0.750 عشق

 3 0.753 شور و اشتیاق

 2 0.846 وجود علائم حیاتی نرمال 6 0.707 سلامت جسمی

 1 0.888 قدرت بدنی کافی

 3 0.836 شادابی جسمی

 

 ارزیابی خود

 

 

 4 0.785 مقایسه خود با گذشته 4 0.784

 3 0.874 مقایسه خود با ایده آل های خود

 2 0.883 اندیشیمثبت

 1 0.892 مقایسه خود با دیگران

 2 0.747 امن و سالم طیمح جادیا 1 0.900 محیط فیزیکی

 4 0.707 مناسب فضا نور

 3 0.738 عدم وجود صداهای مزاحم

 5 0.666 عدم وجود آلودگی در فضای کار

 1 0.793 تنوع در فضای کار

کیفیت زندگی 

 کاری

 4 0.765 ارضای شغلی 6 0.772

 1 0.866 در سازمان شرفتیپ یبرا ییفرصت ها

 3 0.784 مناسب یزمان کار

 2 0.845 یدوستانه در خارج از ساعات ادار یها تیفعال

 5 0.685 رضایت از حقوق دریافتی

 1 0.849 رهبر مطلوب رفتار 3 0.895 روابط سازمانی

 2 0.821 کارکنان ریسازمان و سا ریمد نیب یارتباط کلام

 3 0.762 روابط دوستانه با همکاران

 2 0.822 حقوق منصفانه 2 0.897 معنادار بودن کار

 1 0.836 انجام کارهای چالش برانگیز

 3 0.734 دستیابی به ارزش در کار

 4 0.667 و هدفمند دیانجام کارهای مف

ساختار سازمانی 

 منعطف

 3 0.751 میزان آزادی و اختیار 4 0.859

 4 0.741 قوانین و مقررات منعطف

 2 0.766 ترنییپا ییارشد و سطوح اجرا رانیمد نیماب یهمکار شیافزا

 5 0.728 میزان دسترسی به منابع و نیازهای عینی و ذهنی افراد
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1403، 1، شماره مجله روانشناسی و روانپزشکی شناخت، سال یازدهم   

 1 0.773 کاهش بوروکراسی

 3 0.701 تلاش فعالانه برای آینده خود 5 0.793 مدیریت مشارکتی

 1 0.751 سبک رهبری مشارکتی

 2 0.750 آزادی عمل

 4 0.679 تصمیم گیری های گروهیمشارکت در 

ند. فیزیکی در رتبه اول قرار گرفتو از میان مولفه های سازمانی محیط  تعلق خاطربراساس نتایج، از میان مولفه های فردی، 

 پژوهش به صورت شکل زیر است:براساس بررسی های صورت گرفته، مدل نهایی 
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برای بررسی اعتبار مدل نهایی، پرسشنامه سنجش مدل برای 

 ایدرجهصورت طیف پنجتعیین درجه تناسب مدل به

نفر از متخصصان این حوزه قرار داده  15تنظیم و در اختیار 

شده با استفاده آزمون تی آوریهای جمعدادهشد. سپس 

ای مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در تک نمونه

 جدول زیر قابل مشاهده است:
 مدل پیشنهادی جهت ارائه مدل نهاییای برای تعیین درجه تناسب نتایج آزمون تی تک نمونه -3جدول 

 

محاسبه  tدهد در تطبیق، آماره نتایج جدول فوق نشان می

معنادار است. مقایسه میانگین  0.01( در سطح 6.207شده )

( با میانگین مورد انتظار نشان 3.78این جزء از مدل )

دهد که تطبیق مدل از نظر متخصصان دارای اعتبار است می

درصد مورد تائید قرار گرفته است. در  99و با اطمینان 

شده برای هر محاسبه  tرابطه با سوالات قابلیت فهم، آماره 

شده در معنادار و میانگین مشاهده 0.01دو سوال در سطح 

( بالاتر 3هر یک از این دو سوال از میانگین مورد انتظار )

است؛ لذا از نظر متخصصان جزء قابلیت فهم مدل محسوب 

محاسبه  tشود. در رابطه با سوالات قابلیت تعمیم، آماره می

معنادار و میانگین  0.01شده برای هر دو سوال در سطح 

شده در هر یک از این دو سوال از میانگین مورد مشاهده

( بالاتر است؛ لذا ازنظر متخصصان جزء قابلیت 3انتظار )

شود. در رابطه با سوالات کنترل، تعمیم مدل محسوب می

 0.01محاسبه شده برای هر دو سوال در سطح  tآماره 

از این دو سوال شده در هر یک معنادار و میانگین مشاهده

( بالاتر است؛ لذا از نظر 3از میانگین مورد انتظار )

 شود.متخصصان جزء کنترل مدل محسوب می

 

 بحث

 پژوهش شناسایی ابعاد روانشناختی مدل هدف از انجام این

 ملشا سازمانی شادی داد نشان نتایج. بود سازمانی شادی

 طرواب زندگی، کیفیت فردی، های ویژگی های مولفه

 خود، ارزیابی جسمی، سلامت خاطر، تعلق ، اجتماعی

 ازمانی،س روابط کاری، زندگی کیفیت فیزیکی، محیط

 مدیریت و منعطف سازمانی ساختار کار، بودن معنادار

( 1399) همکاران و شجاعی راستا در این .است مشارکتی

 و( 1394) همکاران و گویان حق و( 1396) رحمانزاده و

 و هیلز و( 2018) شیح و لو و( 2021) زینسرلی و دمیر

( 2016) بال و( 2016) همکاران و لیما و( 2017) آرگایل

 دست مشابهی نتایج به خود پژوهش در( 2015) کافمن و

 .یافتند

 3میانگین مورد انتظار = 

 معناداری آماره آزمون انحراف معیار میانگین سوالات آیتم ردیف

 0.001 6.207 0.446 3.78 های بررسی شده تولید شده است؟آیا مفاهیم از داده تطبیق 1

قابلیت  2

 فهم

 0.001 13.86 0.532 3.74 اند؟دهمند به هم مرتبط شنظامشوند و به شکل کلی آیا مفاهیم تشخیص داده می

 0.001 6.023 0.433 3.89 اند؟خوبی تدوین شدهها بهآیا مقوله

قابلیت  3

 تعمیم

 0.001 9.647 0.420 3.853 آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت را در نظر بگیرد؟

 پدیده مورد مطالعه اثر گذارد، تشریحتری که ممکن است بر آیا شرایط کلان

 شده است؟

3.93 0.486 5.443 0.001 

 0.001 6.212 0.463 3.69 رسند؟های نظری با اهمیت به نظر میآیا یافته کنترل 4



 داراییابعاد روانشناختی مدل شادی سازمانی در وزارت امور اقتصادی و ارائه    177

  168-181، 1403، 1، شماره مجله روانشناسی و روانپزشکی شناخت، سال یازدهم 

 هستند هایی توانایی از ای مجموعه زندگی های مهارت 

 می افزایش را کارآمد و مثبت رفتار و سازگاری قدرت که

 قشن به مربوط های مسئولیت افراد شوند می باعث و دهند

 نزد صدمه بدون و بپذیرند را خود اجتماعی و خانوادگی

 ور روبه زندگی مشکلات و ها چالش با دیگران و خود به

 زندگی سراسر در سالمی رفتارهای و ها انتخا و شوند

 نظیر مواردی شامل ها مهارت این. باشند داشته خویش

 و خشم کنترل مؤثر، ارتباط مساله، حل ریزی، برنامه

 یهای خانواده دهند می نشان ها پژوهش. اند گیری تصمیم

 یم استفاده شان مشکلات حل برای مؤثر های روش از که

 راستا این در. برخوردارند بهتری سازگاری از کنند،

 و( 1397) نجفی و مدحی و( 1399) همکاران و شجاعی

( 1394) همکاران و گویان حق و( 1396) نژاد فروتن

( 2016) همکاران و وانگ و( 1394) همکاران و سلیمانی

( 2013) همکاران و ویسینا و( 2015) همکاران و گوکلر و

 .یافتند دست مشابهی نتایج به خود پژوهش در

 اهمیت دیگران بر داشتنتسلط به تنهانه شاد های آدم

 ایلیتم هم بالا هایمقام در قرارگرفتن به بلکه دهند،نمی

 رندگیمی نظر در را دیگران هایزحمت که کسانی. ندارند

 ذارند،گمی اشتراک به دیگران با آزادانه را پیروزی لذت و

 زمایر دیوید گفته به. برخوردارند شادتری زندگی از

 خصوصیات از برخی به شادی موضوع روانشناس،

 اب نزدیک روابط داشتن او، هایمهارت و فرد شخصیت

 هب کردن عمل و مذهبی اعتقادات از برخورداری و دیگران

 همکاران و شجاعی راستا این در. است مربوط هاآن

 و طاهریان و( 1394) همکاران و گویان حق و( 1399)

 پژوهش در( 2016) همکاران و وانگ و( 1393) همکاران

 به اریک خاطر تعلق .یافتند دست مشابهی نتایج به خود

 طور هب انسانی منابع حوزه جدید هایپارادایم از یکی عنوان

 و ستا تاثیرگذار کارکنان سازمانی تعهد روی بر مثبت

 نیبیپیش را سازمانی تعهد در تغییرات از زیادی بخش

 سازمانی، رهبران و مدیران هایدغدغه از یکی .کندمی

 ارکنانک میان در سازمان و کار به دلبستگی و اشتیاق ایجاد

 ددهنمی انجام که کاری کنندمی حس افراد وقتی. است

 اهمیت ها آن وجود و است تر بزرگ کار یک از بخشی

 حس برانگیزاننده، حس این. گیرندمی انرژی دارد،

 یاربس. نیست کار و کسب در کارمندان برای غیرمعمول

 یک از مهم بخشی کنند فکر ها آن که دارد اهمیت

 رایشگ ذاتی طور به ها انسان. هستند توجه قابل آورددست

 قطف که این تا دارند ترخاص و تر بزرگ اهداف سمت به

 خاطر همین به. کنند دنبال را خودشان شخصی علایق

. ودش واقع مؤثر که دهد انجام را کاری دارد تمایل هرکسی

 رایب باشند، ترراضی کارشان از افراد چه هر است مشخص

 اطرخ تعلق افراد چه هر. شوند می واقع مفیدتر خود سازمان

 داشته سازمان و کار به نسبت بیشتری تمام و تام دلبستگی و

 و گویان رود )حقمی بالاتر کارشان کیفیت باشند،

 (.1394همکاران، 

 اهداف هب دستیابی فرایند شدن مختل موجب سلامتی فقدان

. باشد می برخوردار شادمانی بر منفی تأثیری از و گردد می

 یماریب تواند می استرس و است زا استرس شادمانی فقدان

 ههمواج صورت در شادمان فرد. کند تولید خطرناکی های

 در و دبرآی آن پس از تواند می بهتر سخت بیماری یک با

 یراز است، مفید و لازم فرد روانی رشد برای شادمانی کل

 نیروا فشارهای با که کند می کمک شخص به شادمانی

 می استرس و است زا استرس شادی فقدان اولاً. کند مقابله

 در ادمانش فرد ثانیاً. کند تولید خطرناکی های بیماری تواند

 پس زا تواند می بهتر سخت بیماری یک با مواجهه صورت

 مفید و لازم فرد روانی رشد برای شادمانی و ثالثاً برآید آن
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 با که کند می کمک شخص به شادمانی زیرا. است

 کارانهم و راستا سامانی این در. کند مقابله روانی فشارهای

 خود پژوهش در( 1394) همکاران و گویان حق و (1395)

 .یافتند دست مشابهی نتایج به

 کار محیط در شادی دهد می خود نشان ارزیابی مولفه

 اهداف به دستیابی فرد جهت که شود می حاصل زمانی

. کند استفاده خود استعدادهای و توانایی از خود کاری

 و دنبو خوشبین مانند نگرشی و شناختی عوامل همچنین

. است موثر خوشنودی و مندی رضایت روی بودن بدبین

 مثبت یلتخ زیرا. نیست مثبت تخیل اندیشی مثبت از مراد

 می رپذی آسیب و شکننده را فرد و ندارد واقعی پشتوانه

. است وشایندخ واقعیات کشف بر مبتنی اندیشی مثبت. کند

 تلاش، سرمنشأ خوشایند واقعیات بر مبتنی مثبت نگرش

 تسلام تواند می مثبت ذهنیت است شادابی و پویایی

 شنودیخو با نابجا مقایسه از پرهیز. دهد ارتقاء نیز را جسمی

 اصلهف احساس که کسانی داده نشان تحقیقات. دارد ارتباط

 احساس هک کسانی ولی شادترند؛ کنند، می با دیگران کمی

 نند،ک می دیگران با کمی فاصله احساس که کسانی داده

 افزایش و خوشنودی احساس که کسانی ولی شادترند؛

( 1399) همکاران و شجاعی راستا این در. است مؤثر شادی

 و( 1394) همکاران و گویان حق و( 1396) رحمانزاده و

 آدلر و( 1388) متین زارعی و( 1393) همکاران و طاهریان

 تدس مشابهی نتایج به خود پژوهش در( 2017) همکاران و

 .یافتند

 ورزشی اتتمرین افزایش نظیر تفریحی های فعالیت افزایش

 مؤثر سالم افراد شادی برای و افسردگی درمان در شاد

 فزایشا منظور به و ما است خود کنترل تحت تفریح. است

 می شادی افزایش. کرد کاری دست را آن توان می شادی

. باشد فردی نسبتاً موضوع یک یا و جمعی صورت به تواند

 حیهرو داشتن یا و اجتماعی پیوستگی با همراه تفریح

 .باشد جمعی شادی در مؤثر عامل تواند می بالا سازمانی

 تصمیمات در پرسنل مشارکت میزان ساختار، شکل،

 نانکارک. است نشاط افزایش در مهمی بسیار عامل سازمانی

 اهداف دانستن برسند؛ خواهند می کجا به بدانند باید

 ازمانس برای بلکه نیست، مهم کارکنان برای فقط کاری،

 می هترب زمانی کارکنان، و مدیران بین رابطه. است مهم نیز

 اگر .باشند داشته مشارک و یکسان هدف همگی که شود

 فشانهد مسیر در آنها تلاش نتیجه که کنند احساس افراد

 نسانا اگر برعکس. دهند می ازدست را خود انگیزه نیست،

 تلاش و کار نتیجه و مرهون نهایی کمال و سعادت بداند

 اب لذا آورد؛ می دست به تلاش برای لازم انگیزه اوست،

 ودنب دستیابی قابل سازمانی، و کاری اهداف بودن مشخص

 شادی افزایش موجب کافی، انگیزه داشتن و اهداف

 و( 2019) همکاران و مهیپالن همچنین. شد خواهد

 ازافا و( 1394) همکاران و گویان حق و( 1396) رحمانزاده

 پژوهش در( 2019) همکاران و عیسی و( 2021) محمد و

 هبری،ر سبک از افراد ادارک که رسیدند نتیجه این به خود

 یاماتو و( 2019) محمد. است تاثیرگذار کارکنان شادی بر

 همکاران و وانگ و (2018) شیح و لو و( 2018) ناکامورا و

 .کرد اشاره همکاران حمایت و روابط بر همچنین( 2016)

 در طرخا تعلق فردی، ابعاد میان از داد نشان همچنین نتایج

 که است چیزی همان تعلق حس. دارد قرار اول اولویت

 به کردن فکر جای به سازمان نیروهای شودمی باعث

 ازمان،س ارتقای به رسیدن، خانه به ترسریع و کاری ساعت

 علقت حس درواقع. کنند فکر آن موفقیت و مجموعه رشد

 صرفاً من: که است تفکر این مخالف نقطه دقیقاً سازمانی،

 نجاما گیرممی که دستمزدی اندازهبه را خودم وظیفه باید

 گیرد،ب نقش شود، پذیرفته که دارد احتیاج هرکسی. بدهم
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. دباش خودش از تربزرگ چیزی از قسمتی و شود شنیده

 الایب سقف یا غذا همچون مهم انسانی اساسی نیاز یک این

 بلکه ،نیست انسان ذاتی نیاز یک فقط تعلق حس. است سر

 و الاب عملکرد کیفیت با تیم یک ساخت اولیه عناصر از

 دعملکر برای سازمانی تعلق حس. است کار محل در قوی

 را سازمان آن، نبود و است حیاتی امری سازمانی مؤثر

 و تعلق احساس بدون. کندمی زیادی هایهزینه متحمل

 یانم از همچنین .شودمی کمتر تعهد و انگیزه ارزشمندی،

 قرار اول اولویت در سرزندگی خاطر، تعلق های شاخص

 نشاط و شادی میزان به سازمانی سرزندگی. گرفت

 سازمانی هایهدف انجام جهت گروهی و فردی زایدرون

 سازمانی جو در نشاط و شادمانی حاکمیت. دارد اشاره

. است کارکنان رضایت و شغلی انگیزش اساسی عامل

 و فیتکی با محیط یک وجود معنای به سازمانی سرزندگی

. دارد یپ در را کارکنان تندرستی و رفاه که است بهداشتی

. ستا وریبهره افزایش و عملکرد بهبود برای عاملی نشاط

 هک است نوظهور مفهوم یک شادابی سازمانی، زمینه در

. شودیم کاری زندگی کیفیت افزایش سبب پژوهشگران

 شغلی، رضایت ارتباطات، بهبود بهتر، عملکرد بر همچنین

 .شودمی کارکنان نگهداشت و خلاقیت افزایش

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری

 ینا مدل خبرگان، نظرات بر تکیه با داد، نشان نتایج

 ایدب منظور همین است. به برخوردار لازم اعتبار از پژوهش

 و روشن طور به را سازمانی اهداف و رسالت ها، مأموریت

ی شادی سازمان بتوانند کارکنان تا نمود مشخص شفاف

 بدین تحقیق این در شده ارائه الگوی. مطلوب داشته باشند

 مطرح اساتید سطح در که شود می پیشنهاد جهت

 و فتهگر صورت سازمانی رفتار حوزه خبرگان و دانشگاهی

 ارکنانک رفتار گیری شکل در افراد این اینکه به توجه با

 عتمادا تحقیق این نتایج بر توان می دارند، بسزایی نقش

 را جامعی و متنوع ابعاد تحقیق این اینکه به توجه با.. کرد

 در موجود خلاهای گفت توان می است، داده قرار مدنظر

ذا ، لاند داده پوشش زمانی دوره این تا را تحقیقات سایر

پیشنهاد می شود مدل ارایه شده در سایر سازمان های دولتی 

 .و غیر دولتی مورد ارزیابی قرار گیرد

 

 سپاسگزاری
تحقیق حاضر حاصل رساله دکتری در دانشگاه آزاد واحد 

فیروزکوه می باشد. تمامی مراحل پژوهش تحت نظر کمیته 

ه آزاد اسلامی با کد  اخلاق در پژوهش داتنشگا

IAUFB.REC.1400.23345  انجام شد. این تحقیق هیچ

می از تما حمایت مالی نداشته و تعارض منافع نیز وجود ندارد. 

تند، داش مانهیصم یکه مشتاقانه و دلسوزانه با ما همکار افرادی

   .شودیم یتشکر و قدردان
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