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Abstract 

 

Introduction: The new approach to school is that the combination of individual and social 

roles affect the growth and progress of students at school. Thus, along with individual factors 

such as personality traits, academic identity, and academic engagement, attention has been 

paid to factors such as the school climate and the interpersonal conflict resolution skill that is 

more closely related to the social dimension of the school. 

Aim: The aim of this study was to investigate the relationship between school climate and 

conflict resolution strategies with academic identity which is mediated by personality traits 

(conscientiousness). 

Method: The research method was correlation and path analysis. The statistical population of 

this study included all second grade female students of Dezful city in the academic year of 

96-97 and a sample of 300 students were selected by stratified random sampling method. The 

data were collected through a school climate questionnaire, conflict management 

questionnaire, personality trait questionnaire (NEO), educational engagement questionnaire 

and educational identity questionnaire. Data were analyzed by descriptive and path analysis 

statistic methods. 

Results: The results showed that all the impacts of the hypothesized model, except the 

conflict resolution strategies, were significant on identity and academic engagement 

(P<0.05). 

Conclusion: The school has a direct impact on academic commitment and academic identity, 

and conflict resolution strategies help to improve academic engagement through a personality 

trait. 

Keywords: School climate, Conflict resolution strategies, Academic engagement, Academic 

identity, Personality traits 
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 مجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت

 9318، 5، شماره مششسال 

 91-62: صفحات

 

 : رابطه جوّ مدرسه و راهبردهای حل تعارض با هویت و التزام تحصیلی

 یشناس وظیفه میانجی نقش
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 31/38/9318 :تاریخ پذیرش مقاله                                    61/33/9318 :تاریخ دریافت مقاله

 

 چکیده
 

 اثرگذاران در مدرسه بر رشد و پیشرفت دانش آموز فردی و اجتماعی های نقشاز  ترکیبیمدرسه در رویکرد جدید به  :مقدمه

لی و التزام تحصیلی به عواملی مانند جو مدرسه و هویت تحصی شخصیتی، های ویژگیبنابراین در کنار عوامل فردی مانند  ؛است

 .است ، توجه شدهشود میمهارت حل تعارض بین فردی که بیشتر به بعد اجتماعی مدرسه مربوط 

 گری میانجیبررسی رابطه جوّ مدرسه و راهبردهای حل تعارض با هویت و التزام تحصیلی با  حاضر، پژوهش هدف :هدف

 .بود (شناسی وظیفه) شخصیتیهای  ویژگی

پایه دوم  دختر دانش آموزان شامل کلیه پژوهش این آماری جامعه .بود تحلیل مسیر نوع از و همبستگی پژوهش روش :روش

ای  آموز بود که به روش تصادفی نسبتی مرحله دانش 333نمونه آماری برابر با و  1۹-12دوره دوم شهر دزفول در سال تحصیلی 

، پرسشنامه (نئو) شخصیتی های ویژگییت تعارض، پرسشنامه جو مدرسه، پرسشنامه مدیر پرسشنامه طریق از  داده .انتخاب شدند

 سطوح در مناسب آماری های آزمون از ها داده وتحلیل تجزیه برای. گردید آوری جمع التزام تحصیلی و پرسشنامه هویت تحصیلی

 .شد استفاده تحلیل مسیرو  توصیفی

 35/3 سطحدر حل تعارض به هویت و التزام تحصیلی  راهبردهایمسیر  جز بهمدل فرضی  مسیرهای تمامکه  داد نشاننتایج  :ها یافته

P<هستند دار معنی. 

هویت تحصیلی اثر مستقیم دارد و راهبردهای حل تعارض از طریق ویژگی شخصیتی  بر التزام تحصیلی و مدرسه جو :گیری نتیجه

 .کند میبه بهبود التزام تحصیلی کمک  شناسی وظیفه

 شخصیتی های ویژگیالتزام تحصیلی، هویت تحصیلی،  جو مدرسه، راهبردهای حل تعارض، :ها کلید واژه

 

 

 

 
 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه براي نشر حقوق تمامی
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     92      و همکاران مرتضی امیدیان

91-62، 9318، 5م، شماره ششمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال   

 مقدمه

جانبه در یک جامعه نیازمند وجود نیروی  پیشرفت همه

عنوان  و پرورش به آموزش .و متعهد استانسانی موفق 

آموزان را به عهده  نشوظیفه تعلیم و تربیت دانهادی که 

دارد، علاوه بر بهبود عملکرد تحصیلی برای پرورش 

 9تحصیلی هویت. است مسئولابعاد اجتماعی نیز 

آموزان،  موضوع مهم مرتبط با دانش عنوان یک به

 درس نحوه درباره شخص هر افکار و باورها به اشاره

 کسب برای مؤثر راهبردهای از استفاده و خواندن

 .دارد را مسیر این در موفقیت

در  (6396) 6جرمج، موس و گوسن لویکس، کیمسترا، 

پژوهش خود به مطالعه هویت تحصیلی از دو بعد تعیین 

ملتزم و اکتشاف عمیق پرداختند و مطالعات  هویت

عنوان بخشی  هب 3التزام تحصیلی که داد نشان ها آن

 را تحصیلی موفقیت بینی پیش هویت تحصیلیمرتبط با 

التزام  سطح پایین با دانش آموزان .دهد می افزایش

 نسبت به افرادی با سطح بالای آن، احتمال تحصیلی

 ؛کنند متوقف را خود تحصیل که وجود دارد بیشتری

عوامل  از آموزان به تحصیل نیز التزام دانش ینبنابرا

وانگ و ) آموزان دانش تحصیلی موفقیت حیاتی برای

 (.6393 ،1هولکمب

مثل  فردی متغیرهای به التزام تحصیلی مؤثر ابعاد

 و اجتماعی ای زمینه متغیرهای ،5های شخصیتی ویژگی

 دارد بستگی 2جوّ مدرسه همسالان، با ارتباط مانند نوع

واگرمن و  مثال عنوان به (.6391رشیدی و ابوالمعالی، )

 در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که (633۹) ۹فاندر

التزام  با پیوستهطور  به 8شناسی وظیفهویژگی شخصیتی 

وقت  شناس وظیفهافراد  .دارد مثبتی تحصیلی ارتباط
                                                           
1- Academic identity 
2- Klimstra. Luyckx. Germeijs. Meeus & Goossens 
3- Educational engagement 
4- Wang & Holcombe 
5- Personality traits 
6- School climate 
7- Wagerman & funder 
8- Conscientiousness 

کنند، اطلاعات  زیادی را صرف انجام تکالیف خود می

کنند،  بیشتری در مورد شغل آینده خود کسب می

کنند و در جهت  هایی را برای خود تعین می هدف

خود نشان ها پافشاری و تلاش زیادی از  رسیدن به آن

همواره بیش از آنچه نیاز  ای، در هر زمینه دهند و می

افرادی با هویت  درنتیجهکنند و  است تلاش می

، 1پستکا)تحصیلی موفق نسبت به سایرین خواهند بود 

نشان دادند که در ( 6392) 93شفیق و نظیر (.6332

اجتماعی مثبت توانست  هویت دانشجویان دانشگاه

 .کند بینی پیشحل تعارض دانشجویان را  های مهارت

تعارضات بین دانش آموزان خود می تواند منبعی برای  

هایی  در رابطه با تعارض. کاهش جو مثبت مدرسه باشد

 سالان خود وجود دارد، آموزان با هم که در رابطه دانش

های منفی را  مضرات تعارض 99راهبردهای حل تعارض

ها را باهدف  ثبت درگیریرساند و نتایج م به حداقل می

 دهد بهبود آموزش در یک مدرسه افزایش می

تعامل معلم با در رابطه با جوّ مدرسه  (.6336، 96رحیم)

 زیبرانگ چالشی دقیق، تکالیف زیر برنامهآموزان،  دانش

، 93وگانگورن سانگر و) آموزان و ایجاد علاقه در دانش

 و( 6331، 91حجازی و نقش) کلاس ساختار( 6331

( 6396 و اناری، انیهاشم ابوالمعالی،) جو از ادراکات

آموزان نقش  میزان التزام به تحصیل دانش توضیح در

آموزان به این نتیجه  دارند و زمانی که دانش کننده نییتع

 برسند که جوّ مدرسه نیازهای آنان به شایستگی،

التزام  سازد یمرا برآورده  استقلال ی،خودمختار

 .(6333، 95دسی و ریبان)شود  یمها بهینه  تحصیلی آن

برودریک، هتی و -یک فرا تحلیل آلن، کرن، ولادر 
                                                           
9- Petska 
10- Shafiq & Nazir 
11- Conflict resolution strategies 
12- Rahim 
13- Sungur & Gungoren 
14- Hejazi & Naghsh 
15- Deci & Ryan 
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دادند که عناصر حمایت کننده در  نشان( 6398) 92واترز

 محیط مدرسه مانند معلمان و همسالان و شخصیت افراد

به بهبود جو مدرسه اثر می گذارند و موجب بهبود 

 9۹براون، کنی و جانسون .می شوند عملکرد تحصیلی

در یک مقاله مروری به نقش جو مدرسه در ( 6393)

بهبود هویت تحصیلی دانش آموزان و اثرات آن بر 

 .اند کردهعملکرد بعدی اشاره 

د بر این اساس اهمیت و ضرورت این پژوهش از چن

بر اساس بررسی های  اول اینکه: نظر حائز اهمیت است

قان این پژوهش مطالعات زیادی انجام شده توسط محق

التزام  ها بیشتر پژوهشدر این مورد انجام نشده است و 

. اند سازمانی مدیران و معلمان را موردبررسی قرار داده

شده ابعاد هویت  های انجام دوم اینکه در بیشتر پژوهش

اند، از  طورکلی موردبررسی قرار داده آموزان را به دانش
                                                           
16- Allen, K., Kern, M.L., Vella-Brodrick, D., Hattie, J., Waters, 

L. 
17- Brown, Kenny & Johnson 

در این پژوهش به مسئله این جهت ضرورت دارد که 

هویت تحصیلی و ارتباط آن با سایر متغیرهای تحقیق 

سوم اینکه راهبردهای حل تعارض . پرداخته شود

آموزان که جزء مسائل مهم در مدارس است،  دانش

به آن کم موضوع جدیدی است و بالأخص در ایران 

دیگر، ضرورت شناسایی  سوی از. شده است  پرداخته

بیشتر احساس می تحصیلی  انگیزشعوامل افزایش 

 این مطالعه قصد دارد با تدوین یک مدل بنابراین، ؛شود

راهبردهای حل  ،جو مدرسهساختاری از معادلات 

به تبیین هویت و التزام  شخصیتی، های ویژگی و تعارض

بر این اساس هدف اصلی پژوهش  .بپردازد تحصیلی

دادن نشان برای  یک مدل تحلیل مسیر ارائه حاضر

 راهبردهای و مدرسه جوّ رابطه میان بررسی روابط علَی

 گری میانجی با تحصیلی التزام و هویت با تعارض حل

آموزان دختر پایه دوم  در دانش شخصیتی های ویژگی

 :بر اساس مدل زیر است سال دوم متوسطه

 

 
 گری  جوّ مدرسه و راهبردهای حل تعارض با میانجیمدل پیشنهادی رابطه علّی  1 نمودار

 با هویت تحصیلی و التزام تحصیلی (شناسی وظیفه) شخصیتیهای  ویژگی

 

 روش

 تحلیل نوع از و همبستگی پژوهش یک حاضر پژوهش

 کلیه را پژوهش این آماری جامعه. است مسیر

 متوسطه دوم دوره دوم پایه دختر آموزان دانش

 تحصیلی سال در که دهند می تشکیل دزفول شهرستان

 333 از این میان تعداد. ندبود تحصیل به مشغول 12-1۹

به  .شد انجام ای چندمرحله نسبتی تصادفی شیوه به نفر

 دبیرستان 33 بین از اول مرحله در این صورت که

 شمال،) منطقه سه بین از دبیرستان 2 دزفول، دخترانه

 دبیرستان 6 منطقه هر دزفول، شهرستان( جنوب و مرکز

 به دبیرستان هر از و شد انتخاب تصادفی صورت به

 و انسانی تجربی، رشتۀ سه هر در آموزان دانش نسبت

 دبیرستان، آن آموزان دانش جمعیت به توجه با و ریاضی

 آموز دانش 11 تجربی، رشتۀ آموز دانش 98۹ جمعاً

 .شد انتخاب ریاضی رشتۀ آموز دانش 91 و انسانی رشتۀ

در پژوهش حاضر معیار ورود به پژوهش دانش آموزان 



     98      و همکاران مرتضی امیدیان

91-62، 9318، 5م، شماره ششمجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت، سال   

در معیار خروج  .مدارس دولتی بود دختر و تحصیل در

مدارس غیر انتفاعی و  این پژوهش تحصیل در

و دانش  به دلیل شرایط خاص آموزشگاه تیزهوشان

به  .بود آموزان نابینا به دلیل ناتوانی در تکمیل پرسشنامه

 .علاوه پرسشنامه های ناقص نیز از تحلیل حذف شدند

  .دش آوری جمع و اجرا پرسشنامه 333 درنهایت

 

 ابزار

ها از ابزارهای زیر استفاده  دادهمنظور گردآوری  به

 :گردید

در پژوهش حاضر، جهت  :پرسشنامه التزام تحصیلی

 98سنجش التزام تحصیلی، از پرسشنامه التزام تحصیلی

 (6331) 91پاریس و بلومنفلد فردریکس،ساختۀ 

دست  به 83/3پایایی کل پرسشنامه . است شده استفاده

در این  .دهد میآمد که پایایی قابل قبولی را نشان 

 .پژوهش روایی با روش تحلیل عامل تأیید مطلوب بود

 سنجش منظور به :های هویت تحصیلی پرسشنامه منزلت

های هویت  پرسشنامه منزلت از تحصیلی هویت

 تدوین (2008) ایزاکسون و از و توسط که 63تحصیلی

در این پژوهش روایی با  است شده استفاده گردید،

ضریب پایایی  و ؛مطلوب بود یتأییدروش تحلیل عامل 

برای هویت کسب شده که در این بخش مورد استفاده 

 .بود 83/3قرار گرفت 

های  جهت سنجش ویژگی :پرسشنامه شخصیت نئو

که  69شخصیتی از فرم کوتاه پرسشنامه شخصیت نئو

شده و  ساخته 9185 توسط مک کری و کاستا در سال

به زبان فارسی ( 9389) مهر یاکبرای اولین بار توسط 

شواهد  این پژوهش، در .د، استفاده گردیشده ترجمه

مورد استناد قرار ( 9313) همکارانروایی دماوندی و 

 .و مناسب بود ۹۹/3گرفت و پایایی وظیفه شناسی 
                                                           
18- Academic engagement inventory 
19- Feredricks. Blumenfeld & Paris 
20- Academic identity statuses inventory 
21- Neo-Five Factor Inventory (NEO-FFI) 

منظور سنجش  به :(CSCI) جوّ مدرسه جامع پرسشنامه

( CSCI) 66جوّ مدرسه جامع پرسشنامهجوّ مدرسه از 

 ترجمۀ( 6331 ،63آموزش اجتماعی و هیجانی مرکز)

 .استفاده گردید( 9316)فر  جباری و دریاپور زندوانیان،

 یدر این پژوهش روایی با روش تحلیل عامل تأیید

و پایایی کل ابزار با روش آفای کرونباخ  مطلوب بود

 .بود 13/3

جهت سنجش راهبردهای  :تعارض پرسشنامه مدیریت

ساختۀ  61تعارض مدیریتپرسشنامه حل تعارض از 

که ( 6392) 65مگارن و نونان سوکاپ، گامر اریکسون،

. مورد استفاده قرار گرفت شده، وسیلۀ محقق ترجمه به

 یدر این پژوهش روایی با روش تحلیل عامل تأیید

با روش آلفای کرونباخ  89/3و پایایی آن  مطلوب بود

 .به دست آمد

توصیفی مثل های آمار  لازم به ذکر است از شاخص

ها برای هر یک از  میانگین، انحراف معیار و دامنۀ نمره

متغیرهای پژوهش و جهت بررسی هدف اصلی پژوهش 

و آزمون الگوی پیشنهادی از روش تحلیل مسیر و برای 

ای از روش بوت  داری روابط واسطه تعیین معنی

 .استفاده شد 68پیشنهادی پریچر و هیز 6۹ماکرو 62استراپ

 AMOSافزارهای  ا نیز با استفاده از نرمه تحلیل داده

 .صورت گرفت 66ویراست  SPSSو  66ویراست 

 

 یافته ها

در ابتدا به بررسی داده های توصیفی متغیرهای پژوهش 

همبستگی، میانگین، ضرایب پایایی و . پرداخته شد

 9 پژوهش در جدولانحراف معیار متغیرهای 

 .است شده گزارش

                                                           
22- Comprehensive school climate inventory 
23- Center for social and emotional education 
1- Conflict Management Questionnaire 
2- Gaumer erickson. Soukup. Noonan & McGurn 
3- Bootstrapping 
4- Macro 
5- Preacher & Hayes 
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 متغیرهای پژوهش و ماتریس همبستگی توصیفی های شاخص 1 جدول

               **
p < 39/3  

ضرایب همبستگی بین  ،دهد مینشان  9نتایج جدول 

دار  معنی >39/3pدر سطح  پژوهشتمام متغیرهای 

بیشترین ضریب همبستگی مربوط به جوّ . باشند می

و کمترین ضریب ( 533/3)مدرسه با التزام تحصیلی 

راهبردهای حل همبستگی مربوط به جوّ مدرسه با 

 از قبل برای آزمون مدل فرضی .است( 665/3) تعارض

 معادلات یابی مدل آماری فن از استفاده با ها داده تحلیل

( 6335) 61کلاین پیشنهاد با همسو ساختاری،

نمرات  بهنجاری تک متغیری با استفاده از های مفروضه
                                                           
29- Kline 

Z فاصله ، بهنجاری چند متغیری با استفاده از

در خصوص  .شدند تأیید ومحاسبه  33ماهالونوبیس

 ، با استفاده از روشداده ها 39نرمال بودن

متغیرهای راهبردهای حل  ،36اسمیرنف-کولموگروف

و  (<35/3p)تعارض، التزام تحصیلی و هویت تحصیلی 

شناسی  متغیرهای جو مدرسه، تجربه پذیری و وظیفه

(39/3p>) سپس به  .فرض نرمال بودن صادق بود

 .تحلیل مدل پیشنهادی پرداخته شد

                                                           
30- Mahalanobis distance 
31- Normality 
32- Kolmogorov–Smirnov test 

 
 پیشنهادی مدل در مستقیم روابط گیری اندازی پارامترهای 2 جدول

 

 مسیرها

برآورد 

 غیراستاندارد
(B) 

برآورد 

 استاندارد
(β) 

خطای 

 معیار
(SE) 

نسبت 

 بحرانی
(CR) 

سطح 

 داری معنی
(P) 

 339/3 3۹/3 39/3 91/3 35/3 شناسی جوّ مدرسه به وظیفه

 339/3 28/1 33/3 62/3 92/3 شناسی راهبردهای حل تعارض به وظیفه

 339/3 83/5 39/3 61/3 3۹/3 جوّ مدرسه به هویت تحصیلی

 35/3 16/9 33/3 31/3 35/3 راهبردهای حل تعارض به هویت تحصیلی

 339/3 5۹/8 36/3 13/3 92/3 جوّ مدرسه به التزام تحصیلی

 32/3 88/9 31/3 93/3 38/3 راهبردهای حل تعارض به التزام تحصیلی

 339/3 15/2 35/3 35/3 33/3 شناسی به هویت تحصیلی وظیفه

 339/3 ۹6/3 3۹/3 91/3 6۹/3 شناسی به التزام تحصیلی وظیفه

متغیرهای 

 پژوهش

انحراف  میانگین

 معیار

 5 4 3 2 1 بیشترین کمترین

/665** 9 65۹ 83 1۹/6۹ 63/98۹ جوّ مدرسه

3 

**653/3 **131/3 **533/

3 

راهبردهای حل 

 تعارض

12/۹3 38/96 31 933  9 **363/3 **629/3 **623/

3 

/368** 158/3** 9   18 8 31/۹ 18/33 شناسی وظیفه

3 

/111** 9    53 91 58/2 11/35 هویت تحصیلی

3 

 9     ۹5 95 9۹/93 35/12 التزام تحصیلی
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، دهد مینشان  6که مندرجان جدول  گونه همان

 مسیرهای جز  بهمدل پیشنهادی  مسیرهای تمام

و  (p=35/3) تحصیلیراهبردهای حل تعارض به هویت 

مسیر راهبردهای حل تعارض به التزام تحصیلی 

(32/3=p ) هستند دار معنی 339/3در سطح. 

 
 ای پژوهش در مدل پیشنهادی نتایج روش بوت استراپ مسیرهای واسطه 3 جدول

خطای  سوگیری بوت ها داده مسیرها

 استاندارد

حد 

 پایین

حد 

 بالا

 31/3 39/3 33۹/3 -3336/3 36/3 36/3 تحصیلی هویت با شناسی وظیفه طریق جوّ مدرسه از

 33/3 331/3 332/3 3339/3 36/3 36/3 تحصیلی التزام با شناسی وظیفه طریق جوّ مدرسه از

 هویت با شناسی وظیفه طریق از تعارض حل راهبردهای

 تحصیلی

3۹/3 3۹/3 3336/3- 395/3 35/3 99/3 

 التزام با شناسی وظیفه طریق از تعارض حل راهبردهای

 تحصیلی

3۹/3 3۹/3 3333/3- 36/3 31/3 96/3 

 

در هر  اینکه به توجه با، 3بر اساس مندرجات جدول 

 این بین صفرمدل پیشنهادی،  غیرمستقیمچهار مسیر 

هر  گیرد، نمی قرار حد بالا و حد پایین اطمینان فاصله

 .هستند دار معنی چهار مسیر

، (df= 9)های درجه آزادی  شاخصدر مدل اولیه، 

برابر  نسبی خی مجذور و (  =1۹/61)مجذور خی دو 

 برازش نیکویی های شاخص. است (df /  = 1۹/61)با 

(12/3=GFI) ،شده  شاخص نیکویی برازش تعدیل

(12/3  =AGFI)138/3)فزاینده  برازندگی ، شاخص 

 =IFI)، تطبیقی برازندگی شاخص (135/3 = CFI)  و

=  33/3) تقریب خطای مجذورات میانگین جذر

RMSEA) دست آمد که مشخص شد مدل برازش  به

ها نداشت و نیاز به اصلاح مدل احساس  مناسبی با داده

ملاحظه  6 نمودارکه در  گونه همانبنابراین  ؛شد

 دار معنیغیر  مسیرهای حذفبا  اصلاحیمدل  ،شود می

ه هویت تحصیلی و راهبردهای حل تعارض ب

 های شاخص تحصیلی،رض به التزام راهبردهای حل تعا

بر . ها است دادهکه برازنده  آورد میبهتری را به دست 

کاهش یافت که  (df /  = 38/6) تغییراتاساس اسن 

 یها شاخص .استاست مطلوب  3چون کمتر از 

، (15/3  =AGFI) ،(GFI=11/3)برازش نیکویی 

(11/3  =IFI)، (135/3 = CFI) میانگین و جذر 

 به (RMSEA=  32/3) تقریب خطای مجذورات

که همگی برازش مطلوب مدل اصلاحی را  دست آمد

 .دهند یمنشان 
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 گری شده رابطه جوّ مدرسه و راهبردهای حل تعارض با میانجی مدل اصلاح 2 نمودار

 با هویت و التزام تحصیلی (شناسی وظیفه) های شخصیتی ویژگی 

 

 بحث

هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه یک مدل ساختاری 

راهبردهای حل  جو مدرسه، جهت تبیین روابط بین

و هویت  (شناسی وظیفه) شخصیتی های ویژگی ،تعارض

زام تحصیلی در دانش آموزان دوره دوم متوسطه تو ال

توان  شده اصلاحمدل فرضی  ،نشان داد ها یافته .بود

تحصیلی را به وسیله متغیرهای پیش بینی هویت و التزام 

 .جو مدرسه و وظیفه شناسی دارا بود

نشان داد که جو مدرسه اثر مستقیم  ی پژوهشیافته ها

های  این نتیجه با نتایج پژوهش. بر هویت تحصیلی دارد

وگفیلد، اکلس، دیویس  و( 6333) 33میلر و ماردوک

بنابراین  ؛استهمسو ( 6332) 31کین، روزر و شایفل

مثبت دانش آموزان از جوّ مدرسه با میزان ادراکات 

. آموزان در ارتباط است بالای هویت تحصیلی دانش

آموزان،  عنوان منبع هویت انگیزشی دانش درواقع به

آموزان از احترام متقابلشان با معلمان و  حس دانش

ها نسبت به  سالان در محیط مدرسه با اعتماد بیشتر آن هم

هویت تحصیلی موفق ارتباط هایشان و درنتیجه  توانایی

آموزان از مطالب  همچنین، درک دانش. زیادی دارد

عنوان مطالبی که برایشان مفید است، با  کلاس به

نفسشان برای تسلط بر این مطالب ارتباط دارد و  اعتمادبه

نفس بیشتری در  ها احساس اعتمادبه در این صورت آن

 .مورد تسلط بر این مطالب دارند
                                                           
33- Murdock & Miller 
34- Wigfield. Eccles. Davis-Kean. Roeser & Scheifele 

ین مطالعه نشان داد که جو مدرسه اثر یافته دیگر ا

 و نتایج با نتیجه این .مستقیم بر التزام تحصیلی دارد

 و فورر ،(6333) مجلی و 32آردن ،(6333) 35نسل

 و وگفیلد و( 6335) 38کراپ ،(6333) 3۹اسکینر

 نتیجه این تبیین در .است همسو( 6332) همکاران

 در موجود جو های ویژگی که کرد اظهار توان می

 امکانات گر، حمایت و امن فیزیکی فضای مانند مدرسه

 پایه بر که مقرراتی بر تأکید مدرسه، در موجود رفاه و

 و معلمان مثبت ارتباط و بناشده آموزان دانش نیازهای

 ایجاد سبب آموزان دانش با و یکدیگر با کارکنان

 و شده آموزان دانش توسط مدرسه جوّ از مثبت ادراک

 تعهد و علاقه انگیزه، افزایش موجب نسبت همان به

 .شد خواهد تحصیل به آموزان دانش

 تعارض حل راهبردهای بر اساس یافته دیگر پژوهش،

 با نتیجه این. دارد دار معنی و مثبت رابطه شناسی وظیفه با

نژاد،  حیدری ،(6339) 31موبرگ های پژوهش نتایج

 ،(9313) پاینده داوودی و ،هنرمند نژادمهرابی 

 13لیانگ-می و( 9381) یشعبانحمیدی و ، فیروزآبادی

 .است همسو( 6331)

 و تعارض حل راهبردهای بین مثبت ارتباط تبیین در

 ادفرا که ازآنجایی که کرد اظهار توان می شناسی وظیفه

 حتمالاًا و نددار لمسئو و قیقد شخصیتی شناس، وظیفه
                                                           
35- Wentzel 
36- Urdan 
37- Furrer & skiner 
38- Krapp 
39- Moberg 
40- Mei-Liang  
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 و کنند می مسئولیت سحساا بیشتر هارکا منجاا در

 همچنین و نددار ظیفهو کامل منجاا و نظم به تمایل

 دارند، افراد سایر نسبت به تریشدید پیشرفت انگیزه

 از تعارض حل راهبردهای انتخاب در که شود می سبب

 ایرز ،کنند دهستفاا کمتر بیجتناا و زشیسا راهبردهای

 شود می نفشااهدا به ها آن نسیدر مانع راهبردها ینا

 و هندد ترجیح را ریهمکا راهبرد ها آن عوض در ولی

 .دشو آوردهبر فطر دو هر قعلای که دهند می زهجاا

اثر  وظیفه شناسی که دهد میافته بعدی پژوهش نشان ی

 نتایج این نتیجه با. مستقیم بر هویت تحصیلی دارد

 و لویکس ،(6336) 19کلنسی و دولینجر های پژوهش

 کیمسترا و( 633۹) فاندر و واگرمن ،(6332) همکاران

 افرادی خصوص در .است همسو( 6396) همکاران و

 اکتشاف و بالا تحصیلی التزام) موفق تحصیلی هویت با

 توانایی که شناس وظیفه افراد که گفت توان می( عمیق

 و هدف پیگیری قوی استقامت خود، های تکانه کنترل

( 6335 ،16پنک و دنسین) دارند ریزی برنامه به تمایل

 مورد در آموزش به توجه با که دارد احتمال

 و باشید داشته خاصی احساس خود فعلی های انتخاب

 .باشند ملزم و متعهد کامل طور به

 در شناسی وظیفه نقش به توان می ها یافته این تبیین در

 شناس وظیفه افراد چراکه. کرد اشاره هویت پیشرفت

 و هستند اعتماد قابل و منظم بالا، وجدان با معمولاً

 همچنین. دارند هدف سوی به شده دهی جهت رفتارهایی

 سر به پیشرفته و موفق هویت وضعیت در که افرادی

 شناسی وظیفه خصایص دارای زیاد احتمال به برند می

 از هویت نوع این های ویژگی از چراکه اند، بوده

 و گوناگون های انتخاب به نسبت فرد مارسیا، دیدگاه

 شده آگاه نموده، فراهم برایش زندگی در که دشواری

 .دهد می انجام ای متفکرانه گیری تصمیم و
                                                           
41- Dollinger & Calancy 
42- Denissen & Penke 

دیگر این مطالعه نشان داد که وظیفه شناسی اثر  یافته

نتایج  بااین نتیجه . مستقیم بر التزام تحصیلی دارد

، (6335) 13های کاسپی، روبرت و شینر پژوهش

 احمدی و سلیمی شریفی،، (6396) کیمسترا و همکاران

و ( 6391) اجیلچی، و راشدی ابوالمعالی، ،(9381)

در  .استهمسو ( 9312) رستمی، طالع پسند و رحیمیان

که از میزان  افرادیاظهار نمود  توان یمتبیین نتیجه 

مستقل بودن  و مسئول منظم، ریزی، برنامه بیشتری از

 معیار زیر خصوصیات تمام که) هستند برخوردار

 احتمال کمتر( است بودن شناس وظیفه از ای گسترده

کاسپی و ) شوند مواجه تحصیل در تأخیر با که دارد

و همواره افرادی متعهد به تحصیل ( 6335همکاران، 

 (.633۹، 11جرجمز و ورشیرن) باشند می

که راهبردهای حل تعارض اثر  نشان داد دیگریافته 

 نتایج با نتیجه این. مستقیم بر هویت تحصیلی ندارد

 و( 6396) 12گاردنر بوم ،(6339) 15بارل های پژوهش

. است سو ناهم (6392) نظیرو شفیق و  (6392) 1۹موندی

 تعارضی حل راهبردهای که رسیدند نتیجه این به آنان

 التزام بعد در) تحصیلی هویت با همکاری و سازش مثل

 در راهبردها این اتخاذ و دارد مثبت رابطه( تحصیلی

 نتیجه تبیین در .است مؤثر موفق تحصیلی هویت ایجاد

 در اتخاذشده راهبردهای است ممکن گفت توان می

 آموزان دانش تحصیلی پیشرفت بر تعارض حل

 بر آن تأثیر شاید اما باشد، اثرگذار مستقیم صورت به

 اثر و همراهی به نیاز آموزان دانش تحصیلی هویت

همچنین یافته  .باشد داشته عوامل دیگر ای واسطه

پژوهش حاضر نشان داد که راهبردهای حل تعارض اثر 

با نتایج این نتیجه . مستقیم بر التزام تحصیلی ندارد

، (6339) بارل ،(6339) 18مارکس و های گرین پژوهش
                                                           
43- Caspi, Roberts & Shiner 
44- Germeijs & Verschueren 
45- Burrell 
46- Baumgardner 
47- Muindi 
48- Green & marks 
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( 6396)و بوم گاردنر  (6332) 11پایس و دوبکین

ها معتقد بودند که راهبردهای حل  آن. است سو ناهم

تعارضی مانند سازش با التزام تحصیلی افراد ارتباط 

توان گفت با توجه به اینکه  نتیجه می تبیین ایندر  .دارد

ندرت صورت گرفته است  در این حوزه پژوهش به

. توان با وضوح و اطمینان این موضوع را بیان کرد نمی

 های محدودیتضوع به این مو از سوی دیگر شاید

چنان چه باربو،  شدناشی از روش تحلیل مسیر مربوط با

 .53متذکر می شوند( 6391) اسمیتبولی، سار و 

 

 گیری نتیجه
بر اساس نتایج به دست آمده جو مدرسه به عنوان یک 

عامل اجتماعی با مهارت های حل تعارض رابطه متقابل 

وظیفه  ویژگیاین دو متغیر با اثر گذاری بر . دارد

شناسی به بهبود هویت تحصیلی و التزام تحصیلی در 

به علاوه جو مدرسه به . دانش آموزان منجر می شوند

صورت مستقیم بر هویت تحصیلی و التزام تحصیلی به 

عنوان دو متغیر مهم اثر گذار بر عملکرد تحصیلی 

بنابراین لازم است که مدیران و  ؛اثرات مثبتی دارند

نقش عناصر اجتماعی جو مدرسه و برنامه ریزان به 

مهارت های حل تعارض در مدرسه توجه بیشتری داشته 

 سایر مانند نیز مطالعه با وجود یافته های بالا، این .باشند

 در که است شده مواجه هایی محدودیت با ها پژوهش

 منبع تنها .کرد توجه ها آن به باید آینده های پژوهش

 که بود پرسشنامه پژوهش این در اطلاعات آوری جمع

 در است ممکن دلیل همین به دارد، گزارشی خود جنبه

 ایجادشده روشی تک سوگیری آمده دست به اطلاعات

ممکن است  ها پرسشاز سوی دیگر تعداد زیاد  .باشد

در خستگی و کاهش دقت پاسخ دهندگان اثر گذار 

 برازندگی ارزیابی برای اینکه به توجه همچنین با. باشد

 است، شده استفاده مسیر تحلیل روش از پیشنهادی مدل
                                                           
49- Dobkin & Pace  
50 - Barbeau, K., Boileau, K., Sarr, F., & Smith, K.   

 .شود انجام احتیاط با باید معلولی و علت گیری نتیجه

 شهرستان در پژوهش این اینکه به توجه علاوه بر این با

 دزفول، در دانش آموز دختر و در سن نوجوانی

، دیگر شهرهای به آن تعمیم در بنابراین است شده انجام

 باید احتیاط جانب دیگر جنسیت دیگر و سن های

 امکان منظور به شود می پیشنهاد رو، ازاین .شود رعایت

 های گروه با دیگر بیشتری های پژوهش نتایج، مقایسه

 دارای افراد نیز و مخالف جنسیت روی بر و سنی

 که شود می پیشنهاد چنین هم. گیرد انجام اختلالات

 با و آزمایشی صورت به پژوهش امکان درصورت

به  .شود اجرا مصاحبه مثل عینی ابزارهای از استفاده

منظور افزایش تعهد دانش به باید  ها رستانیدب علاوه

آموزان به تحصیل و شکل گیری هویت تحصیلی موفق 

آن  یازهاینکه برطرف کننده  ایجاد جوی امن آنان، به

مدارس  پیشنهاد می شود همچنین. ورزند اهتمامهاست 

ی شناس فهیوظی مربوط به ها مهارتی ریگ شکلبیشتر به 

شامل استقامت، مسئولیت، نظم و ظرفیت پیشبرد 

در رابطه با . ی در دانش آموزان توجه کنندزیر برنامه

ی تبیین شده شناس فهیوظی شخصیتی مانند ها یژگیو

ی دشوار ا مقوله ها یژگیوی تغییر این طورکل بهاست که 

است ولی رفتارهای خاص مرتبط با این صفات قابل 

به علاوه  ؛(9111مک کری و کاستا، )است ی ده شکل

مدارس در اتخاذ راهبرد های  یگر یانجیمکمک و 

مناسب توسط دانش آموزان، درک نظرات دیگران در 

تعارض، همچنین درک دانش آموزان از پاسخ های 

راه پرورش ویژگی طبیعی خود به هنگام تعارض به هم

 مؤثرهای شخصیتی چون وظیفه شناسی نیز در این امر 

 .است

 

 سپاسگزاری
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که از دبیرستان های  دانند میمقاله بر خود نویسندگان 

و همه دانش آموزانی که در پژوهش  شهرستان دزفول

 .حاضر شرکت کردند، صمیمانه تشکر و قدردانی نماید
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