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Abstract 

 

Introduction: Perceived discrimination by teachers may impair the effective regulation of 

emotional and cognitive factors, such as alexithymia and cognitive flexibility. 

Aim: The present study explores the potential for predicting perceived discrimination among 

female teachers by simultaneously examining cognitive flexibility and alexithymia.  

Method: This descriptive and correlational study was conducted on a statistical population 

comprising female teachers in Mashhad in 2023. A total of 120 participants were selected through 

random sampling from among those who responded to the study invitation. Data were collected 

using the Cognitive Flexibility Inventory (2010), the Toronto Alexithymia Scale (1994), and the 

Pascoe and Richman Scale (2009). The data were analyzed using Pearson correlation coefficients 

and multiple linear regression in SPSS version 26. 

Results: Discrimination in the workplace has a significant negative relationship with cognitive 

flexibility and a significant positive relationship with alexithymia (P<0.001). Also, cognitive 

flexibility and alexithymia explain 57% of the total variance of discrimination in the workplace. 

Conclusion: According to the findings, providing psychological training and services to teachers 

is essential to effectively deal with discrimination in the workplace and to improve their 

capabilities in relation to components such as alexithymia and cognitive flexibility. It is suggested 

that developing training courses on how to deal with discrimination and providing interventions to 

improve psychological functions such as cognitive flexibility and alexithymia should be prioritized 

in the programs of the education institutions.     
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 پزشکی شناختمجله روانشناسی و روان

 1404، 2شماره         دوازدهم سال 

 122-134صفحات: 

 

ناگويی  و پذيری شناختیانعطافارتباط  شناختی و هیجانی معلمان:تعامل کارکردهای عصب

 محیط کار تبعیض در باخلقی 
 

 ۴فاطمه شفاهی، 3شادی احمدی ،2دخت کلنیسیمین ،1زاده ملکیزهرا حسین 

 .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ،شناسیو روان یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیگروه روان ،اریاستاد .1

 sd.kalani@edu.ui.ac.ir :)مولف مسئول(. ایمیل رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،شناسیو روان یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیگروه روان ،اریاستاد. 2

 .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیکارشناس ارشد روان. 3

 .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیکارشناس ارشد روان. 4
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 چکیده

 یرپذیو انعطاف یخلق یی)مانند ناگو یو شناخت یجانیه یرهایمتغ مؤثرمعلمان ممکن است کنترل  یاز سو ضیادراک تبعمقدمه: 

 .دهد قرار الشعاع( را تحتیشناخت

بینی پیش (، به امکانناگویی خلقی) ( و هیجانیپذیری شناختیانعطافشناختی ) هایمؤلفهپژوهش حاضر از طریق بررسی همزمان  هدف:

 .پردازدادراک تبعیض در میان زنان معلم می

بود که از میان  1402در سال  زن شهر مشهد نیشامل معلم یجامعه آمار ی باو از نوع همبستگ یفیپژوهش حاضر توص روش:

-انعطاف هاینامهاطلاعات از پرسش یآورجمع یبراانتخاب شدند.  یتصادف یریگنمونه طریق از نفر 120کنندگان در فراخوان، شرکت

. استفاده شد( 2009) چمنیکار پاسکوئه و ر طیدر محتبعیض  ( و1994و )تورنت ناگویی خلقی، (2010) و وندروال سیدن یشناخت یریپذ

 .شد لیو تحل هی، تجزSPSS-26افزار نرم درچندگانه  یخط ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضری هافاده از آزمونتبا اس هاداده

دار داشت بت معنیدار و با ناگویی خلقی رابطه مثپذیری شناختی رابطه منفی معنینتایج نشان داد تبعیض در محیط کار با انعطاف ها:يافته

(001/0>Pهمچنین، انعطاف .) تبعیض در محیط کار را تبیین کردنددرصد از کل واریانس  57پذیری شناختی و ناگویی خلقی. 

یط شغلی و ارتقای های محبا تبعیض مؤثرشناختی به معلمین، جهت مقابله ها و خدمات روانها، ارائه آموزشبه یافته توجه باگیری: نتیجه

های دوین دورهشود تنهاد میپذیری شناختی ضروری است. پیشنظیر ناگویی خلقی و انعطاف هاییمؤلفههای آنان در ارتباط با توانمندی

خلقی در پذیری شناختی و ناگوییشناختی همچون انعطافآموزشی نحوه برخورد با تبعیض و ارائه مداخلات ارتقای کارکردهای روان

 قرار گیرد. وپرورشآموزش نهادهای برنامه اولویت

 خلقیپذیری شناختی، تبعیض، محل کار، معلم، ناگویی انعطاف ها:کلیدواژه

 

 
 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

به اهداف  یابیدستای در های اساسی هر جامعهاز چالش

، 1نسکوی)آتوسعه، وجود نظام آموزشی کارآمد است 

 ی، معلم رکن اصلفعال وپرورشآموزش ندیدر فرآ ؛(2020

و  تیهدا تیمسئول کهشود یمحسوب م نیادیو عامل بن

محمدی، سینا، شاه)دارد بر عهده  را نسل کیپرورش 

یکی از معیارهای دخیل در  .(1400رسولی و صبرآور، 

 است که به 2پذیری شناختیموفقیت شغلی معلمان، انعطاف

اشاره دارد  3اجرایی هایکنشاز  یک سازه چندوجهی

. این (1403زاده، عابدینی، شکری و رستمی، علیرحم)

ین قوانین پذیر بتوانایی تغییر انعطاف عنوانبه کنش اجرایی

-از طریق مهار اطلاعات نامربوط و به های تفکریا حالت

 دیتوانمن وشود محسوب می منابع توجه مؤثرکارگیری 

با  ییارویرو یروند شناخت برا لیدر تعد معلمان

امیدپور، ) کندمی تقویترا  نییبشیپ غیرقابل یهاتیموقع

نوع واکنش آنان  کنندهو تعیین (1400کابینی و میاندهی، 

 194-در برابر تجارب جدید همچون شرایط قرنطینه کووید

که دارای معلمانی  .(2021، 5ورد و آکالاکاسترو) است

پذیری شناختی بالا و سبک زندگی ایمن هستند در انعطاف

(. 1401زاده، رند )عباسکیفیت زندگی موفق ت هایمؤلفه

 ی بالقوهریپذبیو آس ستییزهبکاهش با  یریپذناانعطاف

 رابطاض مانند شناختیروان مشکلاتاز  عییوس فیدر ط

 .(1400سپهوند، ) دارد یافسردگی، رابطه معنادار و

ودگی فرس، پذیری شناختیانعطافهمچنین تفاوت معنادار 

گی فرسودمنجر به معلمان زن و مرد بین آوری تاب و شغلی

                                                           
1- Ainscow 
2- Cognitive flexibility 
3- Executive functions 
4- COVID-19 
5- Castroverde & Acala 
6- Alexithymia 

ه نسبت ب زنتر معلمان کم آوریتاب و تربیش شغلی

 (.1403شود )صمیمی، در فضای آموزشی می معلمان مرد

نامطلوب، به عنوان یک وضعیت هیجانی  6خلقی ییناگو 

و  یکلام میمفاه در توصیف و درکمنجر به اختلال 

 این سازه. (1398بای، ) شودیاحساسات افراد م یرکلامیغ

ر د یاحساسات، دشوار ییدر شناسا یاز سه مولفة دشوار

 یفکر یریگو جهت گرانید یاحساسات برا فیتوص

با  و است شده لی( تشکینی)سبک تفکر ع یرونیب

فکر )مانند ت تفکر افت چشمگیر قبیل از ییهایژگیو

 یدشوار ،انتزاعی، یادآوری( در ارتباط با بروز هیجانات

فقدان  ،جسمانیو  یجانیه یهاحالت نیب زیدر تما

و  یهمدل یمحدود برا تیچهره، ظرف یعاطف یهاجلوه

مشخص  رامونیپ طیمح یزاتنش طیبا شرا یسازگار

این (. 1401پور و همکاران، ؛ هاشمی1398بای، ) شودیم

هیجانی، منجر به کاهش موفقیت و -پدیده شناختی

گردد و حتی ممکن است از اثربخشی عملکرد معلمان می

طریق اعمال نابرابری در محیط کار تشدید بشود 

 .(2020، 7، وات و ریچاردسون)راجندران

 که موجب یمیعنوان عمل یا تصمکار به طیدر مح 8ضیتبع

ه از کارمندان ب یبرخورد نامناسب با یک کارمند یا گروه

 یوانو یا نات یجایگاه سازمان ت،یسن، جنس جملهاز  یدلایل

، 9ژو و دنگ) یف شده استتعر گردد،یم انیجسم

 قدانف در کنارجنسیتی  هایطور ویژه، تبعیض. به(2023

تواند در کاهش گر، میهای اجتماعی حمایتشبکه

7- Rajendran, Watt & Richardson 
8- Discrimination 
9- Zhu & Deng 
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های آمادگی معلمان جهت تدریس و سایر فعالیت

ر تهای بیشباشد و این چالش رمؤثآموزشی و اجتماعی 

برخاسته از تبعیض در معلمان زن منجر به کاهش مشارکت 

-و انگیزه آنان جهت ارتقای شغلی و دفع موانع سازمانی می

 (.1400شود )عابدینی، شمامی و مهری، 

شرایط تبعیض همراه با سایر مشکلات محیطی )مانند 

گی ودرسناکارآمدی نظام آموزشی( و فرهنگی منجر به ف

 و ایاوسکا سگو و،یآرو-ایگارس)گردد میمعلمان  1شغلی

-های شناختی مانند انعطافمهارتتوسعه  .(2019، 2رویپ

شکلات ممقابله با  تواند نقش اساسی درمیپذیری شناختی 

 داشته باشد سلامت روان مانند اضطراب شغلی معلمان

های هیجانی همچنین گسترش توانمندی .(1400سپهوند، )

-حراندر طول بتواند مانند پیشگیری از ناگویی خلقی می

گیری اخیر که منجر های اجتماعی و آموزشی همچون همه

های معلمان جهت توجه در تدریس و چالشبه تغییر قابل

ید، آموزان گردتهیه و ارائه محتوا به صورت برخط به دانش

 .(2021، 3، وانگ، برتون و دونگکاردولو) یابداهمیت می

 ی زیربنای پیامدهایستیز یهاسمیمکان مطالعات معدودی

 هایمؤلفهو نقش  ضیمرتبط با تبع یاجتماع -یروان

های اند؛ مبتنی بر دیدگاههیجانی را بررسی نموده -شناختی

مرحله  منزلهبه ی تبعیضادراک هیجانزیربنایی زیستی، 

، نقش در ساختارهای مغزی مرتبط اولیه پردازش هیجان

، ناوفل ،ریاض) کندمی ایفا خلقیاصلی را در ناگویی 

در ناتوانی . در همین راستا (2019، 4گالیرجب و ل

در  5ی شناختی از اجزای مدل کوریگانذیرپانعطاف

برای  معلمانتوانایی  ، برتوضیح رفتار اجتماعی ناکافی

مشارکت در  محیط آموزشی یا هایمقابله با خواسته

                                                           
1- Burnout 
2- Garcia-Arroyo, Osca Segovia & Peiró 
3- Cardullo, Wang, Burton & Dong 
4- Riadh, Naoufel, Rejeb & Le Gall 

گذارد برجای میتأثیر منفی  ،ارتباطات اجتماعی سازگار

 .(2023، 6گانیو کور سیویبانگر، بوگنر، د زاک،ی)ها

بر  پذیری شناختی تأثیر مثبتیانعطافبهبود حالی که در

د، ناتوانی در تنظیم هیجان و ناگویی رضایت از زندگی دار

کارآمدی و عملکرد مطلوب افراد و منفی بر  یتأثیرخلقی 

، 7خان و صدیقی)در نتیجه رضایت آنان از زندگی دارد 

تنظیم هیجان راهبردهای اهمیت  . همچنین با وجود(2023

ر داضطراب مرتبط با تبعیض  عودشروع و  تبیین در

اط همزمان به بررسی ارتب اندکی، مطالعات مطالعات پیشین

 /پذیری شناختی در میان افراد اقلیت جنسیانعطاف آن با

 ژو و دنگ،)اند پرداخته و یا اقشاری همچون معلمین نژادی

. این شواهد محدود نشان داد که ناگویی خلقی در (2023

پذیری شناختی از طریق نقش در کنار نارسایی انعطاف

ساز بین فرد و محیط شغلی او در ایجاد رابطه مشکل

ریمانی، ب نتایج پژوهشمهمی دارند.  تأثیرفرسودگی شغلی 

-روان مطلوبحاکی از تأثیر ( 1399زاده )دنیوی و تقی

معلم نان ز خلقیبینی و ناگویی بر خوش نگردرمانی مثبت

منجر به افزایش شناخت  که مضطرب بودو بازنشسته 

عاطفی، کاهش دشواری در توصیف احساسات و افزایش 

، زادهها شد )بریمانی، دنیوی و تقیدر آنتفکر عینی 

ر ادهای فردی ق(. با این حال، متغیرهایی مانند ویژگی1399

یم دشواری تنظو مهار پذیری شناختی انعطافبه تقویت 

. ازسویی دیگر، (2023خان و صدیقی، )است هیجانی 

پیوند خودمراقبتی و پریشانی روانی در  ناگویی خلقی

، 8ییضارا توضیح داده است )عباسی و ر معلم بزرگسالان

باتوجه به مسئولیت محوری نظام بنابراین، (؛ 2019

در شکوفایی چندبعدی افراد و نقش معلم  وپرورشآموزش

5- Corrigan 
6- Hyzak, Bunger, Bogner, Davis & Corrigan 
7- Khan & Siddiqui 
8- Abassi & Rezaei 
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دهنده مفاهیم به به عنوان عنصر اصلی این نظام و انتقال

آموز، پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط دانش

 طیر محد تبعیض وپذیری شناختی، ناگویی خلقی انعطاف

 یهاطیمحنقش مهم تربیتی . معلمین انجام شدبین کار 

نیازمند توجه ویژه به از جمله مدارس در جامعه  یآموزش

محمدی و شاه)عوامل و نیروهای اثرگذار در آن است 

 یپذیری شناختی، ناگویی خلق. انعطاف(1400همکاران، 

لکرد ی مرتبط با عمرهایکار از جمله متغ طیدر مح و تبعیض

-و نقش شغلی معلمان به ویژه پس از شرایط سخت همه

 .(2021)کاردولو و همکاران، گیری و دوران قرنطینه است 

 

 روش

ا جامعه ب یو از نوع همبستگ یفیروش پژوهش حاضر توص

کننده در فراخوان زن شرکت نیشامل معلم یآمار

 وهیش قیبود. ازطر 1402شهر مشهد در سال  یپژوهش

معلم زن انتخاب شدند. نبود  120در دسترس  یرگینمونه

کلات نبود مش ،یزوفرنیمانند اسک یشناختنروا یهااختلال

ت آگاهانه معلمان جهت شرکت یمشخص و رضا یجسم

 زیخروج ن یارهایورود بودند؛ مع یارهایدر پژوهش مع

 لیو عدم تکم یروانپزشک یشامل مصرف دارو

 وندیپ یاز طراح . پسشدیطور کامل مها بهنامهپرسش

صورت برخط در ها بهنامهپژوهش، پرسش هاینامهپرسش

 کنندگانجامعه هدف قرار گرفت؛ از شرکت اریاخت

 تیمذکور و اطلاعات جمع هاینامهشد به پرسش واستهخ

و  سیسابقه تدر لات،ی)جنس، سن، سطح تحص یشناخت

ملاحظات  تی( پاسخ دهند. به علت رعاسیمقطع تدر

 دگانکننشرکت ییکه منجر به شناسا یاطلاعات یاخلاق

با استفاده از  شدهآوریجمع های. دادهدنگردی ارائه شود،

                                                           
1- Cognitive flexibility inventory (CFI) 
2- Dennis & Vander Wal 
3- Yildiz & Eldeleklioglu 

 ونیسرگر لیو تحل رسونیپ یبستگهم بیضر هایآزمون

، 26نسخه  SPSS افزارچندگانه با استفاده از نرم یخط

 .شد وتحلیلتجزیه

 

 ابزار

 شد.در پژوهش حاضر از ابزارهای زیر استفاده 

و  سیتوسط دن :1شناختی یريپذانعطاف نامهپرسش

تفکر  ربرای ارزیابی میزان پیشرفت فرد د( 2010) 2وندروال

-نوعی از انعطافطور ویژه هو ب رودپذیر بکار میانعطاف

که در موفقیت فرد برای چالش و را پذیری شناختی 

 ،جایگزینی افکار ناکارآمد با افکار کارآمدتر لازم است

نامه پرسش. (1401پور و همکارن، هاشمی)سنجد می

به درک  لیم لشام مقیاسسه خرده  یمذکور دارا

 ،ترلقابل کن یهاتیبه عنوان موقع دشوار یهاتیوقعم

 یهاتیموقع یبرا نیگزیحل جاراه نیچند جادیا ییتوانا

 یبرا نیگزیجا هیتوج نیدرک چند ییتوانادشوار، 

شاره، فرمانی و سلطانی، ) زندگی و رفتار است یدادهایرو

ابزار  برای اینای لیکرت درجه 7اساس مقیاس  بر. (2014

 مخالفم نمره کاملا به گزینه ، سؤالی 20ی دهخودگزارش

موافقم ، کمی 4منظری ندار، 3ی مخالفم کم ،2مخالفم ، 1

دنیس و )یابد اختصاص می 7موافقم  کاملا و  6 موافقم، 5

و  140و حداکثر نمره  20حداقل نمره  .(2010وندروال، 

  2و  4، 7، 9، 11، 17 سؤالات ؛است 80 زیط برش آن نخ

هرچه نمرات و  شوندگذاری میطور معکوس نمرهبه

هنده دنشان ،باشد بالاتردر این مقیاس  کنندگانشرکت

، سپهوند و مرادی)است  بیشترپذیری شناختی انعطاف

. در یک مطالعه خارجی اخیر ضریب همسانی تمام (1397

و ضریب  (2021، 3اوغلو یو الدلکل زیلد)ی 85/0ها گویه
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 81/0ای پایایی بازآزمایی در یک بازه زمانی هفت هفته

(. در یک مطالعه 2024و همکاران،  1)هاولت محاسبه شد

گزارش  71/0ضریب بازآزمایی کل مقیاس داخلی 

. در پژوهش (1397شاره و اسحاقی ثنایی، )است شده

 .آمد دست به 86/0نباخ این ابزار وحاضر ضریب آلفای کر

 ـنیا :(TAS-20) 2تورنتو ناگويی خلقی مقیاس

و  لوریت ،باگبیساخته و توسط  لورینامه توسط تپرسش

ی باگب) نظر قرار گرفتدیمورد تجد 1994در سال  3پـارکر

در  است که سؤال 20شامل  مقیاس. (1994و همکاران، 

های عمومی و بالینی، به صورت فردی یا گروهی نمونه

 ییو شناسـا صیسه بعد دشواری در تشخو  استاجرا قابل

، (14و  13، 9، 7، 6، 3، 1 سؤالاتمــاده،  7) 4احساسـات

، 4، 2 سؤالاتماده،  5) 5احساسات فیدر توصـ ریدشوا

 8) 6یخـارج رییگبـا جهت ینـیو تفکر ع (17و  12، 11

-( را اندازه20، 19، 18، 16، 15، 10، 8، 5 سؤالاتماده، 

بـر  نمرات. (1401پور و همکاران، هاشمی) کندیم رییگ

یابد؛ ختصاص میا کرتیل ایدرجه 5 اسیحسـب مق

گذاری معکوس نمره 19و  18، 10، 5، 4 سؤالات همچنین

موافقم،  کاملا . بـرای (2001و همکاران،  7پارکر)دارند 

و یک  شودیمـ لحاظ 1مخالفم، نمره  کاملا و برای  5نمره 

های سه زیرمقیاس برای ناگویی نمره کل نیز از جمع نمره

ـورت بـه این صنمرات تفسـیر آید؛ دست میخلقی کلی به

زده و جمـع هـااسـت کـه نمـره هـر یـک از زیـرمقیـاس

. تاستر شدهنـده مشـکل بیباشـد، نشـان بالاترهـرچـه 

 20حداقــل و حداکثــر نمــره ایــن مقیــاس بــه ترتیـب 

میزان پایایی . (1401پور و همکاران، هاشمی) است 100و 

                                                           
1- Howlett 
2- Toronto Alexithymia Scale-20 (FTAS-20) 
3- Bagby, Parker & Taylor 
4- Difficulty identifying feelings 
5- Difficulty describing feelings 
6- Externally oriented thinking 

محاسبه  81/0با روش آلفای کرونباخ در مطالعات خارجی 

. (2021، 8رومبزپ و کریکقم، ورلیسن، دپاویرمن، ون)شد 

( پایایی به 1401، مرادی و یوسفی )در پژوهش فاتحی

و روایی  96/0، پایایی ترکیبی 93/0روش آلفای کرونباخ 

دست آمد )فاتحی، مرادی و در حد مناسب به 88/0همگرا 

خ نباو(. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کر1401یوسفی، 

 آمد. دست به 89/0این ابزار 

نامه پرسشاین  :9کار طیدر مح ضیتبع نامهپرسش

 تدوین شده و 2009در سال  10پاسکوئه و ریچمنتوسط 

 مدیریت یاز سو ضیگویه و سه مولفه تبع 17 یدارا

 همکاران یاز سو ضی(، تبع6 و 5، 4، 3، 2، 1)سوالات

، 11 سؤالات)ی سازمان ضی( و تبع10 و 9، 8، 7 سؤالات)

 5 اسیکه بر اساس مق است( 17 و 16، 15، 14، 13، 12

پاسکوئه و ریچمن، )شود گذاری مینمره کرتیل یارزش

. میزان پایایی در مطالعه خارجی برای کل مقیاس با (2009

دست آمد )مورتون، به 88/0استفاده از آلفای کرونباخ 

ر پژوهش د(. 2023، 11اورهارت، داوتویچ و چوکمایتوف

توسط  اسیمق نیا ییو محتوا یصور یی( روا1398) یبا

اعتبار  یبررس یبرات؛ قرار گرف دییتأدانشگاه مورد  دیاسات

 نیاستفاده شد که مقدار ا کرونباخ یاز روش آلفا اسیمق

ای و میزان پایایی در مطالعه آمد دست به 87/0 بیضر

بای، )محاسبه شد  89/0نفر از کارکنان  40مقدماتی بین 

بزار ا نینباخ اوکر یآلفا بیدر پژوهش حاضر ضر. (1398

 .آمد دست به 79/0

 
 
 

7- Parker 
8- Veirman, Van Ryckeghem, Verleysen, De Paepe & Crombez 
9- Workplace Discrimination 
10- Pascoe and Richman 
11- Morton, Everhart, Dautovich & Chukmaitov 
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 هايافته

-سال و انحراف 86/38نفر )زن( با میانگین سنی  129تعداد 

 129مطالعه شرکت داشتند. از کل در این  09/9استاندارد 

نفر  73( تحصیلات فوق دیپلم، درصد 1/3نفر ) 4نفر، 

 8/38نفر ) 50( تحصیلات کارشناسی، درصد 6/56)

( درصد 6/1نفر ) 2( تحصیلات کارشناسی ارشد، درصد

نفر  11تحصیلات دکتری داشتند. از نظر سابقه تدریس 

( بین درصد 9/20نفر ) 27تر، ( یک سال یا کمدرصد 5/8)

نفر  68سال،  10تا  6( درصد 8/17نفر ) 23سال،  5تا  1

سال سابقه را دارا بودند. از نظر  10تر از ( بیشدرصد 7/52)

ها آموزش مقطع ( آندرصد 9/34نفر ) 45مقطع تدریس 

نفر  53( مقطع متوسطه اول و درصد 24نفر ) 31ابتدایی، 

اشتند که ( مقطع متوسطه دوم را بر عهده ددرصد 1/41)

 14نفر ) 18( در مدرسه دخترانه و درصد 86نفر ) 111

( در مدرسه پسرانه مشغول به فعالیت بودند و در این درصد

 پژوهش شرکت کردند.

-شرکتنمرات  ارمعیو انحراف نیانگیم 1جدول شماره 

 ییوناگ ،یشناخت یرپذیانعطاف یرهایدر متغ کنندگان

را نشان  هاآن یهامؤلفهو  ی، تبعیض در محیط کارخلق

 د.دهمی

 

 کنندگان در متغیرهای پژوهشمعیار نمرات شرکتمیانگین و انحراف 1 جدول

 مؤلفه میانگین معیارانحراف

39/19  54/58  پردازش حل مسئله 

34/6  81/22  ادراک کنترل پذيری 

29/5  58/28 تشخیص احساساتدشواری    

83/3  79/17  دشواری در توصیف احساسات 

80/3  31/21  تفکر با جهت گیری خارجی 

05/10  68/67  ناگويی خلقی 

05/24  35/81  انعطاف پذيری شناختی 

57/12  12/79  تبعیض در محیط کار 

 

 نیمعنادار ب یهمبستگ بیضرا گرانیب 2جدول شماره 

  طیر محد ضیتبع ،یخلق ییناگو ،یشناخت یرپذیانعطاف

  . است هاآن یهامؤلفه ریکار و ز

 

 بین متغیرهای پژوهش یهمبستگ بيضرا 2 جدول

تبعیض در 

 محیط کار

-انعطاف

پذيری 

 شناختی

نمره کلی 

ناگويی 

 خلقی

تفکر با 

گیری جهت

 خارجی

دشواری 

توصیف 

 احساسات

دشواری 

 تشخیص

 احساسات

ادراک 

پذيریکنترل  

 حلپردازش 

 مسئله
 متغیرها

       1 
 حلپردازش 

 مسئله
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      1 **65/0  
-ادراک کنترل

 پذيری

     1 **34/0-  **36/0-  

-دشواری 

تشخیص 

 احساسات

    1 **57/0-  **45/0-  **56/0-  
دشواری توصیف 

 احساسات

   1 **48/0  **35/0  **43/0-  **61/0-  
-تفکر با جهت

یخارج یریگ  

  1 **75/0  **76/0  **80/0  **51/0-  **64/0-  
 ینمره کل

یخلق يیناگو  

 1 **65/0-  **61/0-  **57/0-  **38/0-  **79/0  **98/0  
 یريپذانعطاف

یشناخت  

1 **69/0-  **69/0  **64/0  **62/0  **39/0  **54/0-  **68/0-  
تبعیض در محیط 

 کار

 01/0داری در سطح ؛ **: معنی05/0داری در سطح *: معنی

 

 

نشان  2در جدول شماره  رسونیپ یهمبستگ بیضرا جینتا

 یکار با پردازش دشوار طیدر مح ضیکه تبع هددیم

(، دشواری r ،001/0>p=39/0) احساسات صیتشخ

-(، تفکر با جهتr ،001/0>p=62/0توصیف احساسات )

و نمره کلی ناگویی ( r ،001/0>p=64/0گیری خارجی )

دار ارتباط مثبتی طور معنی( بهr ،001/0>p= 69/0خلقی )

(، r ،001/0>p=-68/0) حل مسئلهاما با پردازش  ؛دارد

-(، انعطافr ،001/0>p=-54/0پذیری )ادراک کنترل

ارتباط معکوس  (r ،001/0>p=-69/0پذیری شناختی )

 .دارد

 هایفرضشیپ ،یخط ونیرگرس لیقبل از انجام تحل

 هاادهد عینرمال بودن توز یبررس یشد؛ برا یآزمون بررس

استفاده شد. سطح  رنفاسمی -کالموگروف آزمون از

بالاتر بود؛  05/0از  رهایآزمون در همه متغ نیا دارییمعن

 جهیتشد. ن ییدتأ هاداده عیفرض نرمال بودن توز نیبنابرا

 ییدأتفرض استقلال خطاها را  زین واتسون-نیدوربآزمون 

مربوط به تمام  خطیهم هایصیتشخ جی(. نتا91/1کرد )

د. از هم مستقل هستن یبه صورت خط نبیشیپ یرهایمتغ

 طیحدر م ضیتبع ونیرگرس لیتحل جینتا 3جدول شماره 

را  یقخل ییو ناگو یشناخت یریکار بر اساس انعطاف پذ

 .ددهینشان م

 

 پذيری شناختی و ناگويی خلقیتبعیض در محیط کار بر اساس انعطافنتايج تحلیل رگرسیون  3 جدول

P t Beta SE B B Sig of 

F F R2 R بینمتغیر پیش  متغیر ملاک 

     001/0  83/85  57/0  75/0  تبعیض در محیط کار  

001/0  46/5-  41/0-  04/0  21/0-      
پذیری انعطاف

 شناختی
 

001/0  43/5  41/0  09/0  52/0 خلقی ناگویی        
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-، نتایج تحلیل رگرسیون نشان می3مطابق جدول شماره 

درصد از کل واریانس تبعیض در محیط کار  57دهد که 

-یپذیری شناختی و ناگویی خلقی تبیین مبه وسیله انعطاف

دار بودن مدل شود. نتیجه آزمون آنوا نیز معرف معنی

(. نتایج تحلیل نشان F، 001/0>p= 54/38رگرسیون است )

( F ،001/0>p=-46/5پذیری شناختی )دهد که انعطافمی

توانند تبعیض در ( میF ،001/0>p=43/5و ناگویی خلقی )

بیانگر نتایج  4بینی نمایند. جدول شماره محیط کار را پیش

تحلیل رگرسیون تبعیض در محیط کار بر اساس تفکیک 

 ستناگویی خلقی اپذیری شناختی و های انعطافزیرمولفه
 

 پذيری شناختی و ناگويی خلقیهای انعطافنتايج تحلیل رگرسیون تبعیض در محیط کار بر اساس زيرمولفه ۴ جدول

P t Beta SE B B Sig of 

F F R2 R بینمتغیر پیش  متغیر ملاک 

     001/0  54/38  61/0  78/0   
تبعیض در محیط 

 کار

003/0  00/3-  26/0-  05/0  17/0- مسئلهپردازش حل        

208/0  26/1-  09/0-  15/0  19/0- یریپذادراک کنترل        

347/0  94/0  05/0  15/0  14/0      
 صیتشخ یدشوار

 احساسات
 

001/0  73/3  26/0  23/0  87/0      
 فیدر توص یدشوار

 احساسات
 

001/0  90/3  28/0  24/0  95/0      
 یریگبا جهت تفکر

یخارج  
 

 

درصد از کل واریانس تبعیض  61، 4مطابق جدول شماره 

-می ناگویی خلقی تبیین یهامؤلفهدر محیط کار به وسیله 

دار بودن مدل معرف معنی شود. نتایج آزمون آنوا نیز

(. نتایج تحلیل F ،001/0>p= 54/38رگرسیون است )

دهد که دشواری در تشخیص رگرسیون نشان می

(، دشواری در توصیف t ،001/0>p=94/0احساسات )

گیری (، تفکر با جهتt ،001/0>p=73/3احساسات )

 توانند به صورت مثبت( میt ،001/0>p=90/3خارجی )

-ش حلاما پرداز ؛بینی کنندکار را پیشتبعیض در محیط 

پذیری ( و ادراک کنترلt ،001/0>p=-00/3مسئله )

(26/1-=t ،001/0>pمی ) تواند به صورت معکوس تبعیض

 هاؤلفهمبینی نمایند. با توجه به ورود در محیط کار را پیش

به صورت جداگانه در دو مدل متفاوت معادله رگرسیون و 

ر تعیین به دست آمده، این دو متغینتایج مربوط به ضریب 

ا پذیری( اهمیت تقریبمسئله و ادراک کنترل)پردازش حل

 بینی متغیر ملاک داشته است.یکسانی در پیش

 

 بحث

هدف پژوهش حاضر، در دوران پساکرونا بررسی رابطه 

 طیر محد ی و تبعیضپذیری شناختی، ناگویی خلقانعطاف

شغلی معلمین بود. نتایج مطالعه نشان داد تبعیض در محیط 

امل های آن شکار با نمره کلی ناگویی خلقی و زیرمقیاس

پردازش دشواری تشخیص احساسات، دشواری توصیف 

ار دطور معنیگیری خارجی بهاحساسات و تفکر با جهت

ارتباط مثبتی دارد. بدان معنی که با افزایش تبعیض در 

ا یابد. این یافته بناگویی خلقی افزایش میمحیط کار 
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(، عباسی و 2019ریاض و همکاران )مطالعاتی از قبیل 

 بریمانی،(، 2021کاردولو و همکاران )(، 2019رضایی )

است. در تبیین این یافته  ( همسو1399زاده )دنیوی و تقی

بر  بنامطلوتأثیر توان گفت ناگویی خلقی از طریق می

ر دشناخت عاطفی، توصیف احساسات و تفکر عینی 

(، با مشکلاتی 1399زاده، معلمان )بریمانی، دنیوی و تقی

در سازگاری با شرایط شغلی و رفع مبانی تبعیض در محیط 

طریق  یط تبعیض ازسازمانی پیوند دارد. ازسویی دیگر، شرا

خودمراقبتی و پریشانی روانی در  ارتباط با نارسایی در

ی و )عباس باشدمعلمان، قادر به افزایش ناگویی خلقی می

ی انواع ادراک هیجانبنابراین نقایص در  ؛(2019رضایی، 

اصلی را در  ، نقشهای محیط آموزشی و شغلیتبعیض

ی و پیشگیری از ناگویی خلق کندمی ایفا خلقیناگویی 

 هایانجام وظایف شغلی معلمان را در طول بحرانتواند می

اجتماعی و آموزشی به ویژه در دوران پساکرونا، تسهیل 

 .(2021کاردولو و همکاران، )نماید 

، پذیری شناختیکاهش انعطافها حاکی از همچنین یافته

ا در ارتباط ب پذیری و توانایی حل مسئلهادراک کنترل

ر د بود؛ بدان معنی که با افزایش تبعیض تبعیض محیط کار

ذیری و پپذیری شناختی، ادراک کنترلمحیط کار انعطاف

ج یابد که همسو با نتایپردازش حل مسئله معلمان کاهش می

سپهوند ، (2023و همکاران ) زاکیهاهای پژوهش

( است. 1403( و صمیمی )1401زاده )، عباس(1400)

به عنوان یکی از پذیری شناختی انعطافنارسایی در 

های کیفیت مولفهبهزیستی و  رایی با کاهشهای اجکنش

( و منجر به 1401زاده، معلمان ارتباط دارد )عباسزندگی 

رابر بدر معلمان  ی بالقوهریپذبیآسفرسودگی شغلی و 

 و طراباض مانند شناختیروان مشکلاتاز  عییوس فیط

(. در 1403صمیمی،  ؛1400سپهوند، )گردد میافسردگی، 

وانایی ت ی شناختی برذیرپانعطافدر ناتوانی همین راستا 

منفی  تأثیر تبعیض در محیط کاربرای مقابله با  معلمان

 .(2023و همکاران،  زاکی)هاگذارد برجای می

براین دشواری در تشخیص احساسات، دشواری در علاوه

تند گیری خارجی، توانستوصیف احساسات، تفکر با جهت

نی کنند که بیرا پیش صورت مثبت تبعیض در محیط کاربه

( است؛ ناتوانی 2023همسو با نتایج مطالعه خان و صدیقی )

ارآمدی کمنفی بر  یتأثیردر تنظیم هیجان و ناگویی خلقی 

و عملکرد مطلوب معلمان در شرایط تبعیض و در نتیجه 

 .(2023خان و صدیقی، )رضایت آنان از زندگی دارد 

اند توپذیری نیز میو ادراک کنترل مسئله حلپردازش 

نی نمایند بیمعکوس تبعیض در محیط کار را پیش صورتبه

، وات و راجندراننتایج مطالعاتی همچون  تأییدکه در 

 هایمؤلفه( است؛ 1403و صمیمی ) (2020ریچاردسون )

قابلیتی  مسئله حلپذیری و شناختی همچون انعطاف

در  کنند که با مقابله کارآمدمحافظتی برای افراد ایجاد می

 شرایط تبعیض پیوند دارد.

انی یجشناختی و ه هایمؤلفهاین نتایج حاکی از ارتباط 

ای هپذیری شناختی و ناگویی خلقی( با نابرابری)انعطاف

که مطالعات کمی به بررسی  استشده در محیط کار اعمال

اند. هرچند در ویژه در مورد معلمان پرداختهبه هامؤلفهاین 

طور مطالعات پیشین، تمامی این متغیرها در یک پژوهش، به

 ند؛ با این حال،همزمان در جمعیت معلمان بررسی نشده بود

طور کلی با مطالعاتی از قبیل پژوهش خارجی ها بهاین یافته

پور و مانند هاشمی ( و مطالعات داخلی 2023ژو و دنگ )

-همسو بوده است. همچنین، نتایج به (1401همکاران )

آمده در حمایت از دیگر مطالعاتی بوده است که دست

خطر  های جنسیتی و نژادی باهمبستگی تبعیض، نابرابری

کاهش عملکرد مطلوب شناختی و هیجانی افراد را نشان 
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 های اینبنابراین مبتنی بر یافته؛ (1398بای، )اند داده

جنسیت همکاران، پژوهش، ادراک تبعیض بر مبنای 

از  ها و جایگاه سازمانیها، دریافتی، مهارتتحصیلات

ی و هیجان هایمؤلفه مؤثرسوی معلمان ممکن است کنترل 

 پذیریی خلقی و انعطافمنابع شناختی )مانند ناگوی

. از (2023ژو و دنگ، )الشعاع قرار دهد شناختی( را تحت

دهد برخورد بدون تبعیض با معلمان سوی دیگر نشان می

-سهم مهمی در بهزیستی شناختی، پیامدهای رفتاری

ها دارد )عباسی و و کیفیت کار آنهیجانی مطلوب 

شناختی و (. از این رو، ارائه خدمات روان2019رضایی، 

با  مؤثرهای مربوطه به معلمین، جهت مقابله آموزش

ر های آنان دهای محیط شغلی و ارتقای توانمندیتبعیض

ذیری پنظیر ناگویی خلقی و انعطاف هاییمؤلفهارتباط با 

(. 1400)عابدینی، شمامی و مهری، شناختی ضروری است 

 تدر اولوی ختهیقشر فره نیتوجه به اشود پیشنهاد می

های قرار گیرد؛ فرصت وپرورشآموزش نهادهای برنامه

-، دورهمینتأبرابر ارتقای شغلی و دستیابی به اهداف فردی 

های آموزشی نحوه برخورد معلمین با تبعیض تدوین و از 

، ارتقای کارکردهای بخشیطریق مداخلات آگاهی

 وییناگپذیری شناختی و بهبود شناختی همچون انعطاف

 .پیگیری شود خلقی

 

 گیرینتیجه

نتایج این پژوهش نشان داد که تبعیض در محیط شغلی 

معلمان منجر به افزایش ناگویی خلقی و کاهش 

ی پذیری و توانایپذیری شناختی، ادراک کنترلانعطاف

ر ها بر اهمیت کاهش تبعیض دشود. این یافتهحل مسئله می

محیط کار و تأثیر مثبت آن بر بهزیستی شناختی و هیجانی 

عدم بررسی سایر عوامل مرتبط با ارد. معلمان تأکید د

هیجانی معلمان همچون دیگر _عملکرد و ظرفیت شناختی

های فردی )تعهد سازمانی، انگیزش، رضایت و ویژگی

تعهد شغلی(، اجتماعی )وضعیت اقتصادی و میزان حمایت 

 ؤالاتسگویی به اجتماعی دریافتی( و محیطی و عدم پاسخ

-نامهرحضوری پرسشکنندگان به علت تکمیل غیشرکت

این مطالعه در  توان به عنوان محدودیتهای پژوهش را می

تن شود مطالعات آتی با در نظر گرفنظر گرفت. پیشنهاد می

های شغلی و اجتماعی صورت این عوامل در سایر گروه

 گیرد.

 

 سپاسگزاری

شناسی این پژوهش برگرفته از طرح پژوهشی در رشته روان

دانشگاه  ایناخلاق  تهیمقاله از کم دییتأدانشگاه اصفهان با 

است. بدین وسیله  IR.UI.REC.1401.031 تأییدبه شناسه 

ها ین آنبتضاد منافعی  گونههیچ کنندنویسندگان اعلام می

پژوهش حاضر بدون هرگونه حمایت مالی وجود ندارد. 

ست. در پایان از تمامی افرادی سازمان خاصی انجام شده ا

دلسوزانه با ما همکاری صمیمانه داشتند، که مشتاقانه و 

 تشکر و قدردانی می شود.
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