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Abstract 

 

Introduction: Effective teaching means achieving goals, explained by many psychological and 

organizational factors, so it is essential to study its predictive components. 

Aim: The aim of this study was to predict the effectiveness of teachers teaching based on 

affective well-being and components of organizational silence. 

Method: The present study is a descriptive-survey study. The research population includes all 

elementary school teachers in Baneh City in the academic Year 2016-2017, which was equal to 

832 people. From the mentioned society, according to Morgan table and 

stratified random sampling method, 263 teachers were selected as the sample. Data were 

collected through three questionnaires, the Organizational Silence, Teachers Effective Teaching, 

and the Job-related Affective Well-being Scale. The data, analyzed with SPSS ver.25, using 

univariate and multivariate statistical analysis. 

Results: The results showed affective well-being with beta score 275.0 and prosocial silence 

with beta score 232.0 positively and significantly predict effectiveness of teachers teaching by 

00.0 affective well-being was significant in women (β=0.237, P=0.05) and men (β=0.279,  

P=0.01). Also, defensive silence was significant only in the group of women (β=-0.239, P=0.05). 

The components of acquiescent silence (β=-203.0, P=0.05) and prosocial silence (beta 314.0, 

P=0.01) were significant in the men group; but in the group of women, they were not significant. 

Conclusion: Affective well-being and organizational silence among teachers should be 

considered to improve teaching effectiveness. 
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 چکیده

 

به همین دلیل بررسی  شودتبیین می و سازمانی بسیاری شناختیروانعوامل با  به معنای دستیابی به اهداف، تدریس اثربخش  :مقدمه

 .بینی کننده آن ضروری است های پیش مولفه

 .سکوت سازمانی بود های مؤلفهمعلمان با توجه به بهزیستی عاطفی و  تدریس بینی اثربخشیحاضر پیشهدف از پژوهش   :هدف

در  بانه شهر ییمعلمان ابتداکلیه شامل پژوهش حاضر  جامعه آماری. استتوصیفی  -پژوهش حاضر جزو تحقیقات پیمایشی :روش

 گیری نمونهروش و  مورگاناز جامعه مذکور با توجه به جدول . نفر بود 292برابر با تعداد این افراد  که بود 31-1930سال تحصیلی 

 ،سکوت سازمانیپرسشنامه سه  ازهای پژوهش  آوری داده برای جمع .انتخاب شدندحجم نمونه  عنوان  بهنفر  219نسبی  ایتصادفی طبقه

افزار  نرم 20ها با استفاده از نسخه  تجزیه و تحلیل داده. استفاده شدو پرسشنامه بهزیستی عاطفی مربوط به شغل  معلمان سیتدر اثربخشی

SPSS های آماری تحلیل رگرسیون تک متغیره و چند متغیره انجام شد و با استفاده از روش. 

 داریو معنی مثبت صورت  به 292/4 با بتای دوستانه  نوعسکوت  مؤلفه و 2/0/4با بتای  بهزیستی عاطفیها نشان داد که  یافته :هایافته

 2/3/4بتای )مردان و ( 40/4سطح در  4//29بتای )زنان بهزیستی عاطفی در گروه  .کنندبینی میمعلمان را پیش اثربخشی 44/4 سطحدر 

 عیمطسکوت . بود دارمعنی 40/4 سطحدر  -293/4 بتای با در گروه زنان فقط سکوت تدافعیهمچنین . انددار بودهمعنی( 41/4 سطحدر 

دار زنان معنی در گروهاما  ؛دار بوددر گروه مردان معنی (41/4سطحدر  910/4بتای )دوستانه   نوعو  (40/4 سطحدر  -249/4بتای )

 .اندهنبود

 .قرار گیرد توجه موردباید  تدریس اثربخشی ارتقاء جهت معلمانو سکوت سازمانی  بهزیستی عاطفی  :گیری نتیجه

 عاطفی، سکوت سازمانی، بهزیستی تدریس اثربخشی  :ها کلیدواژه

 

 
 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

ترین  یکی از مهم عنوان  به پرورش و  آموزشامروزه 

کشورهای جهان  .شود عوامل توسعه محسوب می

کوشند تا در انتخاب نظام آموزشی کارآمد کمترین  می

ندهند، نظام آموزشی شامل فرصت را از دست 

معلمان، مدیران،  جمله ازاز نیروهای انسانی  ای مجموعه

است که برای تحقق اهداف آموزشی تلاش ... مشاوران و

 آموزشدر این راستا رسالت بزرگ نهاد عظیم  .کنند می

آموزان  شکوفایی و بروز استعدادهای دانش پرورش و 

ترین نقش را در این فرایند   است و معلمان اساسی

علاقه،  درگروامر آموزش  اثربخشی. دار هستند عهده

یادگیری مطمئن  .گیزه و اثربخشی تدریس معلمان استان

است که یادگیرنده  پذیر امکان، تنها هنگامی مؤثرو 

زیرا یادگیری، تغییری است که در . شخصاً فعالیت کند

معلم تلاش . شود میبا محیط حاصل  آموز دانشاثر تعامل 

کند که شرایطی مطلوب برای تغییر به وجود آورد می

 (1932)فرجامند عبدالملکی، ملکی و (. 1930قادری، )

از  یا مجموعه»آوردن مستلزم فراهم  را تدریس اثربخش

 یها نیگزیجاو  مواد، شرایط، ابزار، مشوق، فرایندها

 بهتدریس یادگیری اثربخش و از طرفی دانسته دیگری 

 ها آنتدریسی که بر یادگیرندگان و یادگیری  عنوان 

تدریس اثربخش  کلی طور  به. کند مید معرفی تمرکز دار

از  ای مجموعهجزء اول مربوط به : اصلی دارد دو جز

است که در طی تحقیقات  یا حرفه های روشو  ها مهارت

ای است که تدریس اند و جزء دوم زمینهمشخص شده

 .«افتداثربخش در آن اتفاق می

 مؤثر بودنبررسی میزان  واقع درتدریس اثربخش 

تدریس،  های مهارتآموزشی است که شامل  های فعالیت

و توانایی علمی استاد  کلاس انگیزش، شخصیت، رفتار در

 جانبه چندتدریس اثربخش ساختاری پیچیده و  .شود می

و بیشتر  گیرد میبر  متفاوتی را در یاندازها چشمدارد که 

 های توانایی، که شود میتوسط مدرسانی استفاده 

باید نقاط قوت و ضعف  تنها  نهمدرسان . گوناگونی دارند

 ها آنخود را شناسایی نمایند بلکه باید در ارتقا و بهبود 

تغییری مثبت در  نمایند و همه این فرایند نهایتانیز تلاش 

 (./193سامری، ) دینما مییادگیری متعلمان ایجاد 

پس از سپری شدن پنج دهه از تحقیقات مربوط به 

اثربخشی تدریس معلم، متخصصان بر این باورند که 

عواملی است که  ترین مهمتدریس اثربخش معلم یکی از 

. شودبهتر فراگیران می منجر به یادگیری نهایت در

های علمی اثربخش است که متناسب با زمینه تدریسی

و از تدریس اثربخش به  روانشناسی باشدتعلیم و تربیت و 

 شده ادی باکیفیتتدریس خوب، تدریس موفق، تدریس 

 و  آموزش های شاخصتدریس اثربخش و مؤثر یکی از و 

 .(1931، سعادت فرو  پیری ،اسدیان) استپویا  پرورش

 1توسط مانیموژی و سرینیوانسن شده  انجامطبق فرا تحلیل 

 کیفیت با داری معنی رابطه آموزش اثربخش (2412)

 شرفتی، پهوش هیجانی، یشغل تیمعلمان، رضا

، شغلی زشیانگ ان،آموز دانش تی، خلاقآموزان دانش

 کارایی، یستی، بهزخود پنداره، استرس معلمان، تیشخص

 تیریو مدمعلمان  نگرش معلمان، آموزش ضمن خدمت،

که ارتباط  یکی از متغیرهاییدر این پژوهش . دارد کلاس

آن با تدریس اثربخش معلمان ابتدایی در این پژوهش 

 .است2بهزیستی عاطفی گیرد میمورد بررسی قرار 

مربوط به خوشی و  یستیبهز عنوان  به یعاطف یستیبهز

بالگلو، باسر و )شود  میشناخته شادی تجربه  ای لذت

در ادبیات مربوط به بهزیستی عاطفی آن . (2413، 9کاین
                                                

1
- Manimozhi, & Srinivasan 

2
- Affective Well-being 

3
- Baloglu, Busser, & Cain 
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: اند که شاملگوناگون توصیف کرده یها صورتبه را 

 بهزیستی عاطفی بعد مثبتمثبت و منفی احساسات؛  ابعاد

 آن اشتیاق و امید و رضایت و بعد منفی  مانند خوشبختی،

بهزیستی عاطفی از . مانند عصبانیت، اضطراب و افسردگی

 شناسیروانهمچون  هایی حوزهمطرح در  یها دغدغه

کار است و این  شناسیروانو  پرورش و  آموزشسلامت، 

 صورت  بهکه  است شده  گرفتهپایدار در نظر  نسبتاًحالت 

کلی احساسات مثبت با عملکرد موفق همراه است و 

است همراه  زیآم تیموفقاحساسات منفی با عملکرد کمتر 

  به مثبت نگر درمانی  روانبرنامه  (.2413، 1گریتشویس)

؛ عواطف بهزیستی عاطفیی موجب افزایش معنادار طور

 در آن نیز یو اثربخشعواطف منفی شد  و کاهشمثبت 

 .(1930 رضایی، خانجانی و)بود  یدارطول زمان پا

درباره متغیر سکوت سازمانی نشان  یلیفرا تحلبررسی 

، ارتباط یسازمان  تیهومتغیرهـای داده است که 

، عوامـل فـردی، گرا مثبتاثربخش، رفتـار سـازمانی 

عوامـل مــدیریتی، عوامــل اجتمــاعی، عوامــل 

 مــدیریتی بیشــترین تأثیرگذاری یها نگرشســازمانی و 

. انـدایرانی داشته های سازمانبر سکوت سازمانی در  را

سـکوت سـازمانی، متغیرهـای مهـم سـازمانی مثـل 

کنان، کار شناختیروانکـارآفرینی سازمانی، توانمندسازی 

، حمله عاطفی گروهی اشتیاق شغلی، استرس شغلی، کار

قرار  تأثیرپیامدهای آن تحت  عنوان  بهو شادی در کار را 

( 2424) 2کارول مطالعه جینتا (.1932پناهی، )دهد می

 در معرض احساس معلمان ابتداییاز آن است که  یحاک

قرار  نفیماز حد، استرس و احساسات  شیب یمنف بهزیستی

که ارتباط آن با تدریس اثربخش دیگری  متغیر. دارند

گیرد می قرار یبررس موردپژوهش  نیدر امان معل

                                                
1
- Geertshuis 

2
- Carroll 

جیمز،  -اوکیک زعم  به .است 9سکوت سازمانی

، یسازمان سکوت( 2424) 0اگبوکوی، انیانو و ابینمه

 دهیانتخاب آگاهانه کارکنان مدرسه است تا نظر و عق

 قاتیتحق جینتا .خود را در مورد امور مدرسه ابراز نکنند

 ینشان داده است که معلمان سطح متوسط سکوت سازمان

 یرهایمتغدر نظر گرفتن با  نیعلاوه بر ا. کنند میرا تجربه 

تفاوت  یدرک معلمان از سکوت سازمان ی،تیجمع

از آن  یحاک نیهمچن قیتحق نیا. نداردبا هم  داری معنی

  قابل بینی پیش یشناخت تیجمع یرهایاست که متغ

سی اک) ستندینمعلمان  یاناز درک سکوت سازم توجهی

نشان داده است  (2424) 1مطالعه جیتن .(2413، 0سیاو ک

رابطه وجود  یو تعهد سازمان یسکوت سازمان نیکه ب

 یبر تداوم و تعهد هنجار یمنف تأثیر مطیع سکوت. دارد

بر تعهد  یمنف تأثیر نیهمچن تدافعیسکوت . داشت

  نوع) یاجتماعسکوت  فقط .داشت یو هنجار یعاطف

همچنین  .داشته است مستمرتعهد  بر یمثبت تأثیر (دوستانه

 بینی پیش یشناخت تیجمع یرهایمتغ که اند داشتهاظهار 

 .ندارندمعلمان  یاز درک سکوت سازمان توجهی  قابل

 دهیپد انیب یاست که برا یاصطلاح سکوت سازمانی

، ها شنهادیپدر کنان کار خود  به خودعدم مشارکت 

 ها شرکتکه به نفع  ییها دهیا ایها یاطلاعات، نگران

به نقل ازمورا  2444موریسون و میلیکن، )بود خواهد 

 .(2424، /پاپولا، موریرا و داسیلوا فیزر

سازمان  و اهداف ها برنامه تیدر موفقمهم  از موانعیکی 

فقدان آن چیزی است  فقدان اطلاعات؛ فقدان اعتماد و

که  ؛اند نهادهکه پژوهشگران آن را سکوت سازمانی نام 

 و اطلاعات؛ نظرات ها ایده خودداریعبارت است از 

                                                
3
- Organizational silence 

4
- Okeke-James, Igbokwe, Anyanwu, & Obineme 

5
- Kose, & Kose 

6
- Cetin 

7
- Moura-Paula, Moreira, & Da Silva Ferraz 
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 ای پدیده سازمانی سکوت .راجع به مشکلات سازمانی

 متین؛ زارعی) است ها سازمان در اغلب شایع و رایج

 در معتقدند 1هارلوس و پیندر(. 1934 ،سیار و یطاهر

 عموماًولی  ؛سکوت سازمانی گسترده شده که  یحال

حتی زمانی که . شود میتوسط محققان نادیده گرفته 

 با سکوت مورد تصدیق قرار گرفته است؛ اغلب محققان

 اهمیت مطالعه حاضر. شوند می آن رد کنار توجهی از بی

سازمانی  اهداف هر ترین مهماین جهت است که  از

 ارائه و خدماتاثربخشی سازمانی؛ بهبود شرایط کاری 

در راه تحقق این  رگذاریتأثمتغیرهای شده است؛ یکی از 

بر بهزیستی عاطفی است که سبب احساس کنترل  مهم

 اجرای کار؛ آگاهی نسبت به شرایط محیطی و نحوه

با توجه به مطالب ذکر شده . شود میولیت پذیری ئمس

فوق باید اشاره کرده که تاکنون تحقیقی که درصدد 

تدریس معلمان با توجه به بهزیستی  اثربخشی بینی پیش

 . عاطفی و سکوت سازمانی باشد انجام نگرفته است

 در سطح فرد است یشناختروانمتغیر بهزیستی عاطفی بعد 

ن پیداست که از نام آ گونهآنو متغیر سکوت سازمانی 

متغیرهای مورد قلمرو بعدی است سازمانی که البته در 

نیز ، رفتار سازمانی رفتار سازمانی در مدیریت استمطالعه 

ارتباط تنگاتنگی مطالعاتی است که  های حوزهاز آن دسته 

این  نیب شیپهر دو متغیر  توان میکه  دارد شناسیروانبا 

مطالعه را در گروه متغیرهای رفتاری افراد در سازمان 

 اثربخشید زمینه توان میپژوهش این  .بندی نمودطبقه

در مدارس ابتدایی به مسیر  مؤثررا به نحو  معلمان سیتدر

هدف اصلی پژوهش بنابراین  ؛درست خود هدایت کند

اثربخشی معلمان با توجه به بهزیستی عاطفی و بینی پیش

لازم به یادآوری است  است سکوت سازمانی های مؤلفه

                                                
4
- Pinder and Harlos 

  بهتحقیقات صورت گرفته بهزیستی عاطفی  در اکثرکه 

، یا وابسته مورد بررسی قرار گرفته متغیر میانجی و عنوان

 بربهزیستی عاطفی  تأثیر شودمی در این پژوهش سعی

به همراه یک متغیر سازمانی اثربخشی معلمان ابتدایی 

به عبارت ؛ قرارگیرد سکوت سازمانی مورد بررسی همانا

پاسخ  سؤالبه این  شود می یحاضر سعپژوهش در  دیگر

 و سکوت سازمانی که آیا بهزیستی عاطفی داده شود

 ؟هستنداثربخشی معلمان ابتدایی کننده  بینی پیش

 

 روش

تحقیقات توصیفی و  ءروش جز لحاظ ازحاضر  پژوهش

جامعه . استهدف جزو تحقیقات کاربردی  لحاظ از

یی در سال ابتدا معلمانآماری این تحقیق شامل کلیه 

 بودنفر  292 شده اخذ که طبق آمار بود بانه شهر در 1931

نفر زن جامعه آماری این  203نفر مرد و  029از این بین 

و  کرج سیبا استفاده از جدول . دادندتحقیق را تشکیل 

 عنوان  به( نفر زن 3/نفر مرد و  120)نفر  219 مورگان

 نتخابا نسبی ایو با روش تصادفی طبقه حجم نمونه

بود  صورت نیبداین پژوهش  معیار ورود افراد به. شدند

معیار خروج  جزو معلمان ابتدایی شهر بانه باشد و که فرد

افراد هم عدم علاقه و عدم همکاری مناسب در نظر گرفته 

اجرای تحقیق در ابتدا مجوزهای لازم از  منظور  به. شد

 سپس شهرستان بانه دریافت شد پرورش و  آموزشاداره 

در  ها پرسشنامه نسبی ایتصادفی طبقه گیری نمونهروش  با

 هاتحلیل داده منظور  به. مدارس توزیع و گردآوری شدند

آماری تحلیل رگرسیون تک متغیر و تحلیل  های روشاز 

صورت  های تحلیل. رگرسیون چند متغیره استفاده شد

 .شدانجام  20 نسخه SPSS افزار نرمگرفته با استفاده از 

 

 ابزار
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 پرسشنامه سکوت سازمانی  :1پرسشنامه سکوت سازمانی

 بود مؤلفهدارای سه این ابزار  (2449) 2داین، انگ و بورتر

و  1،2،9،0های گویه سکوت تدافعی با مؤلفهشامل  و

سکوت  مؤلفهو  2، /، 1، 0 سؤالاتسکوت مطیع با  مؤلفه

. شد میرا شامل  3،14،11،12،19 سؤالات دوستانه  نوع

مقیاس پنج  صورت  بهبرای این متغیر  استفاده موردمقیاس 

طیف  (1)مخالفم  کاملاًتا ( 0)موافقم  کاملاًگزینه از 

پرسشنامه سکوت آمده  به دستپایایی . لیکرت بود

 یهاشم دیسدر تحقیق صلواتی، یاراحمدی و  سازمانی

بود و در  223/4نباخ برابر با وبا روش آلفای کر( 1939)

همچنین پایایی به دست  بود 1/4/برابر با این پژوهش 

 4/4/بالاتر از ( 2443) 9و و ماو، ویآمده در تحقیق ل

پایایی خرده مقیاس سکوت تدافعی  .گزارش شده است

و  1/4/خرده مقیاس سکوت مطیع برابر با   ،20/4برابر با 

 .بود 21/4برابر با  دوستانه  نوعخرده مقیاس سکوت 

 اثربخشی پرسشنامه :4پرسشنامه اثربخشی تدریس معلمان

 واسلامیان، جعفری ثانی، گودرزی  معلمان سیتدر

 موردجهت سنجش اثربخشی تدریس ( 1939) اسلامیان

این ابزار شامل موارد زیر  های مؤلفه. قرار گرفت استفاده

، اجرای تدریس 0الی  1 سؤالاتطراحی تدریس   :است

الی  11 سؤالات، مدیریت کلاس درس 14الی  1 سؤالات

، ارزشیابی شامل 24الی  11 سؤالات، روابط انسانی 10

 یتی مطلوبشخص های ویژگیو  20الی  21 سؤالات

 استفاده موردمقیاس  .شود می 93الی  20 سؤالاتشامل 

 کاملاًمقیاس پنج گزینه از  صورت  بهبرای این متغیر 

پایایی  .طیف لیکرت بود (1)مخالفم  کاملاًتا ( 0)موافقم 

با  پرسشنامه اثربخشی تدریس معلمانآمده  به دست

                                                
1
- Organizational Silence Questionnaire 

2
- Van Dyne, Ang, & Botero 

3
- Liu, Wu, & Ma 

4
- Teacher Teaching Effectiveness Questionnaire 

اسلامیان، در تحقیق  نباخواستفاده از روش آلفای کر

با روش آلفای ( 1939) اسلامیان وجعفری ثانی، گودرزی 

در پژوهش . بود گزارش شده 23/4نباخ برابر با وکر

پایایی خرده  .بود 31/4برابر با حاضر پایایی این ابزار 

، اجرای تدریس 4//2مقیاس طراحی تدریس برابر با 

 ، مدیریت کلاس درس برابر با22/4برابر با  سؤالات

 34/4با ، ارزشیابی برابر 34/4 روابط انسانی برابر با ،21/4

 به دست 34/4با برابر  شخصیتی مطلوب های ویژگیو 

 .آمد

رسشنامه بهزیستی عاطفی پ : ی عاطفیتپرسشنامه بهزیس

 مورد (2444) 1همکاران مربوط به شغل ون کاتویک و

گویه جهت  10این پرسشنامه دارای  .قرار گرفت استفاده

گویه جهت سنجش  10منفی و  های هیجانسنجش 

 براساسی کلی ی نمرهمحاسبه. مثبت است های هیجان

منفی  های هیجانگذاری معکوس گویه با نمره 94جمع 

 بهبرای این متغیر  استفاده موردمقیاس . انجام پذیرفت

 کاملاًتا ( 0)موافقم  کاملاًمقیاس پنج گزینه از  صورت 

آمده  به دستپایایی . طیف لیکرت بود (1)مخالفم 

پرسشنامه بهزیستی عاطفی با استفاده از روش آلفای 

برابر ( 1930)شاد در تحقیق رحمانی و اسماعیلی  نباخوکر

در پژوهش حاضر پایایی به دست آمده با  بود 24/4با 

 .بود 39/4برابر با  نباخوروش آلفای کر

 

 هایافته

معلمان دوره ابتدایی شهر نفر از  203در پژوهش حاضر 

شامل معلمان زن  ٪4/بانه مشارکت داشتند که از این بین 

از  ٪94طور بود و همین 120برابر با  ها آنبودند که تعداد 

که  دادند مینمونه مورد مطالعه را معلمان مرد تشکیل 

                                                
5
- Emotional well-being Questionnaire 

6
- Van Katwick et al 
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میانگین متغیر سکوت . بودنفر  3/ برابر با ها آنتعداد 

و  32/111، میانگین بهزیستی عاطفی، 20/00 سازمانی

انحراف . بود 00/110میانگین اثربخشی تدریس برابر با 

، میانگین بهزیستی 20/1استاندارد سکوت سازمانی برابر با 

و میانگین اثربخشی تدریس برابر با  92/21عاطفی برابر با 

نتایج تحلیل واریانس را نشان  1جدول  در .بود 91/22

منبع تغییرات متغیر وابسته در دو منبع  که دهد  یم

یک از این منابع  برای هر طورنیهمرگرسیون و باقیمانده و 

مجموع مجذورات، درجه آزادی و میانگین مجذورات 

 .آمده است

 
 سکوت سازمانی های مؤلفهبینی اثربخشی معلمان از بهزیستی عاطفی و  رگرسیون خطی جهت پیش  1جدول 

مجموع  منبع

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 داریمعنی

 444/4 101/19 234/0/22 0 012/22231 رگرسیون

   939/013 202 030/142249 باقیمانده

    212 191430//40 کل

 

در سطح F (101/19 )مقدار  1 با توجه به نتایج جدول

که متغیرهای مستقل از  دهد مینشان ، دار استمعنی 44/4

قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادرند به خوبی 

در . میزان تغییرات و واریانس متغیر وابسته را توضیح دهند

نتایج مربوط به ضرایب رگرسیونی متغیرهای  2جدول 

بر متغیر وابسته اثربخشی تدریس نشان داده شده  مستقل

.است

 
 متغیرهای مستقل یهم خطمتغیرهای مستقل و آماره ضرایب رگرسیونی   2جدول 

متغیرهای 

 مستقل

 
 

ضریب  غیراستانداردضرایب 

 استاندارد

t سطح 

 داری معنی

 هم خطیآماره 

B  خطای

 استاندارد

ضریب )تولرانس  ضریب بتا

 (تحمل

VIF 

 102/1 210/4 444/4 011/0 2/0/4 410/4 222/4 بهزیستی عاطفی

 100/1 2/0/4 402/4 -341/1 -110/4 911/4 -4//13 سکوت تدافعی

 002/1 100/4 10/4 -090/1 -141/4 0/9/4 -4//12 سکوت مطیع

 نوعسکوت 

 دوستانه 

214/1 931/4 292/4 220/9 444/4 124/4 119/1 

 

به ضریب بتای  شود میمشاهده  2 چنان که در جدولآن

آمده از بین متغیرهای مستقل، متغیر سکوت تدافعی  دست

معناداری بر اثربخشی  تأثیر است که -110/4بتای  دارای

و سکوت  2/0/4بهزیستی عاطفی با بتای  .معلمان ندارد

 به 44/4در حد  داری معنی 4 /292 با بتای دوستانه  نوع

 9 جدول .کننده اثربخشی هستند بینی پیشمثبت  صورت 

بینی  پیشی هدف آنکه  دهد میرگرسیون خطی را نشان 
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 .استجنسیت  در نظر گرفتنسکوت سازمانی با  های مؤلفهاثربخشی معلمان با توجه به بهزیستی عاطفی و 

 
 بهزیستی عاطفی با توجه بهمعلمان  بینی اثربخشی رگرسیون خطی پیشی  3جدول 

 سکوت سازمانی با توجه به جنسیت های مؤلفهو  

مجموع  مدل جنسیت

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 داری معنی

 

 زنان
 

 444/4 922/14 241/0910 0 240/1/201 رگرسیون

   /312/01 1/3 0210//1/0 باقیمانده

    129 3/2/324/1 کل

 

 مردان

 444/4 321/9 090/1039 0 190/03/0 رگرسیون

   110/9/0 0/ 12//112/2 باقیمانده

    2/ 940/99/91 کل

 

و در  (922/14)در گروه مردان  Fاز آنجایی که مقدار 

دار است معنی 44/4بوده و در سطح  (321/9)گروه زنان 

که متغیرهای مستقل از قدرت تبیین بالایی  دهد مینشان 

برخوردار بوده و قادرند به خوبی میزان تغییرات و 

که در  چنانآن .واریانس متغیر وابسته را توضیح دهند

نشان داده شده است تولرانس همه متغیرها  0جدول 

( VIF) انسیوارنزدیک به یک و آماره عامل تورم 

توان نتیجه گرفت میاست لذا  2تر از عدد همگی پایین

پایینی بوده در  در حد که هم خطی بین متغیرهای مستقل

-در ادامه ضریب بتا و سطح معنی. نتیجه مدل معتبر است

 .گزارش شده است داری هر کدام از متغیرها

 
 متغیرهای مستقل با توجه به جنسیت هم خطیمتغیرهای مستقل و آماره ضرایب رگرسیونی   4جدول 

ضریب  غیراستانداردضرایب  متغیرهای مستقل جنسیت

 استاندارد

t 
 

 سطح

 داری معنی

 هم خطیآماره 

B  خطای

 استاندارد

ضریب )تولرانس  ضریب بتا

 (تحمل

VIF 

 

 

 مردان
 

 114/1 212/4 444/4 204/9 2/3/4 4/0/4 234/4 بهزیستی عاطفی

 101/1 4///2 120/4 -994/1 -431/4 001/4 -4//14 سکوت تدافعی

 1//11 113/4 413/4 -9/1/2 -249/4 001/4 -220/1 سکوت مطیع

 112/1 112/4 444/4 110/9 910/4 024/4 14/1/ دوستانه  نوعسکوت 

 

 

 زنان
 

 191/1 224/4 492/4 142/2 4//29 110/4 209/4 بهزیستی عاطفی

 210/1 220/4 409/4 -2//40 -293/4 4//03 -223/1 سکوت تدافعی

 091/1 109/4 101/4 013/1 132/4 321/1 003/1 سکوت مطیع

 12/1/ 020/4 4//1/ -910/4 -404/4 113/4 -200/4 دوستانه نوعسکوت 

 



 های سکوت سازمانی بینی اثربخشی تدریس معلمان با توجه به بهزیستی عاطفی و مؤلفهپیش     /0

 93-04، 1044، 2م، شماره هشتپزشکی شناخت، سال مجله روانشناسی و روان

متغیر  0آمده در جدول  به دستبا توجه به ضریب بتای 

 در .بوده استدار معنی دو گروه بهزیستی عاطفی در هر

گروه  درو  (44/4در حد ) 2/3/4با بتای  مردان گروه

در  .بوده است معنادار( 40/4حد در) 4//29 با بتای زنان

در  سکوت تدافعی، سکوت سازمانی یها مؤلفهبا  رابطه

دار بوده  معنی (40/4 در حد) -293/4زنان با بتای  گروه

در گروه . نبوده است دار یمعناما در گروه مردان  ؛است

 و( 40/4 در حد) -249/4سکوت مطیع با بتای  مردان

-معنی( 44/4در حد ) 910/4با بتای  دوستانه  نوع سکوت

 .دار نبودنداما این دو متغیر درگروه زنان معنی ؛دار بود

 

 بحث

بینی اثربخشی تدریس پژوهش حاضر به دنبال پیش 

سکوت  های مؤلفهمعلمان با توجه به بهزیستی عاطفی و 

 آن بود که بهزیستی عاطفی حاکی ازها یافته. سازمانی بود

از ابعاد  دوستانه  نوعسکوت  مؤلفه و( 2/0/4با بتای )

مثبت و  صورت  به (292/4با بتای ) سکوت سازمانی

 .کنندمی بینی پیشداری اثربخشی معلمان را معنی

جستجوی فراوان انجام شده پژوهشی که به  رغم یعل

 تدریس بررسی نقش بهزیستی عاطفی در اثربخشی

این پژوهش  های یافتهاما ؛ معلمان پرداخته باشد یافت نشد

رابطه سکوت سازمانی و اثربخشی تدریس  لحاظ از

 1ندیریاو های یافتههمسو با تا حدودی  توان میمعلمان را 

سیف زاده  های یافتهناهمسو با  طورنیهمو  دانست( 2424)

کریم پور سهرقه و حسین زاده  و (1931) یغفارو 

منطبق با  اگر بخواهیم را دوستانه  نوعسکوت  .(1930)

آن را  توان میبه نحوی  بکنیم یساز  معادلایرانی  فرهنگ

که در فرهنگ و  دانستهمان روحیه جوانمردی  شبیه به

                                                
1
- Oyerinde 

 های داستانو  ها روایتریشه دوانیده و  نیزم  رانیاتاریخ 

 فرهنگاز این  تیدر حماگوناگونی نقل شده است که 

به شیوه مدیریت  از دلایل سازمانی این امر باید .است

زیرا بسیاری از مدیران  توجه کرددر ایران  ها سازمان

 شنهادیپدارند که از نقد و اظهار می ظاهر  به هرچند

چیز دیگری است لذا  در عملکنند اما نتیجه استقبال می

 گونهآندر ادامه  .است یتر مناسبگزینه  نجایاسکوت در 

با متغیر سکوت مطیع در گروه مردان که اشاره شد 

در اما  ؛شده بود دارمعنی (40/4در حد ) -249/4بتای

 دوستانه  نوعسکوت  طورنیهمو  نبوددار زنان معنی گروه

 دار معنی( 44/4در حد ) 4 /910با بتای  در گروه مردان

نبوده و حتی بتای غیر  دار معنیاما در گروه زنان  ؛شد

بودن  دار معنیاز طرفی در رابطه با . بوددار آن منفی معنی

 بهسکوت تدافعی در گروه زنان باید اظهار داشت که 

 سکوت، نوع این زهیانگ( 2442) 2آویرو و کوینز زعم 

 گاهیبوده و  اطلاعات ارائه از فرد در ترس احساس

 شرایط و موقعیت از محافظت لیبه دل افراد است ممکن

 ها،ایده ارائه از خودداری به (یخود حفاظت انگیزه) خود

-با نگاهی به زمینه. بپردازند مربوطه نظرات یا اطلاعات

توان دریافت که چرا می یراحت  بههای فرهنگی در ایران 

مفهوم . دار استزنان ایرانی معنیچنین نوع سکوتی بین 

روانی متفاوت  یها العمل عکسای مدیریت و سقف شیشه

توان شغلی را می یها تیموقعها نسبت به آقایان در خانم

دارد که  تأملاین نتیجه دانست و جای  کننده  هیتوج

برعکس سکوت تدافعی که به نحوی نشان روحیه 

و مطیع در بین  دوستانه  نوعکارانه است سکوت محافظه

 . نبوده است دار معنی ها خانماما در بین  ؛دارآقایان معنی

                                                
2
- Avery and Quinones 
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 نوع سکوت( 1934)همکاران زارعی متین و  زعم  به

 و ملاحظه براساس تدافعی سکوت همچون دوستانه 

 حال عین در و گیریتصمیم در ها لیبد از آگاهی

 اما؛ است نظرات و اطلاعات ها،ایده ارائه از خودداری

 به توجه و دیگران ملاحظه با تدافعی، سکوت عکس بر

 ترس به خاطر صرفاً آنکه بجای گرددمی حاصل ها آن

این . دباش ها دهیا ارائه از ناشی شخصی منفی نتایج از

 اطلاعات، ارائه از خودداری شامل تواندمینوع سکوت 

 بودن اسرار محرم همچون ییها یژگیو حفظ دلیل به

 (.1932حسینی، )باشد 

 

 گیری نتیجه

ترکیبی از شادی، رضایت  صورت  بهعاطفی را  بهزیستی

از زندگی و افسردگی تعریف شده که شادی و 

رضایتمندی اثرات مثبت، هیجان و افسردگی اثرات منفی 

سکوت سازمانی به وضعیتی آن است و همینطور متغیر 

رعمدی از یا غی یطور عمد  بهکه کارمندان  اشاره دارد

ممکن است برای  که کنندداری میداطلاعات خو ارائه

 توجه زناندر جامعه . مفید باشددر برخی شرایط سازمان 

ری به نقش متفاوت تکاملی به احساسات و تعهد به دیگ

این امر ، نمود گوناگون گردد یبازمآنان در طول تاریخ 

 عاطفی و متغیرهای همچون بهزیستی در در سازمان

د در سازمانی توان میاست که این امر  سکوت سازمانی

معلمان که تدریس  عملکردبر  پرورش و  آموزشهمچون 

از  .بگذارد تأثیرایی از عملکرد آنان اثربخش جنبه

پژوهش حاضر باید به ترکیب سنی  یها تیمحدود

افراد جوان بدون امنیت شغلی و افراد معلمان اشاره کرد 

سابقه بالای . بازنشسته که سابقه بیشتر از حد معمول دارند

د در بهزیستی عاطفی نقش کاهشی داشته توان میافراد 

باشد و از طرف دیگر ساختار سازمانی و شرایط 

د در هر دو متغیر توان میاستخدامی در طیف جوان 

 تأثیرگذاریمل بهزیستی عاطفی و سکوت سازمانی عا

با عنایت به این موارد یکدست . منفی باشد صورت  بهالبته 

مستلزم دستیابی به پرونده کاری آنان کردن نمونه هم 

 شود میپیشنهاد . نبود پذیر امکاناست که این امر 

نوع استخدام رابطه صورت گیرد که  تحقیقاتی در این

 تأثیربا توجه به  .ردینظر بگرا در  جامعه مورد مطالعه

 متعاقباًجنسیت در سکوت سازمانی و بهزیستی عاطفی و 

 جنسیتی در کیتفک امکان عدماثربخشی تدریس معلمان، 

 .بود پژوهش حاضر یها تیمحدودجزو  تحقیق این

 

 سپاسگزاری

کارشناسی  نامه انیپاکار پژوهشی حاضر مستخرج از 

 20/24141302442 با کد رسولی  ارشد خانم گلاویژ

از همه مسئولین و معلمان دلسوز دوره  لهیوس  نیبد. است

ابتدایی شهر بانه که در انجام این تحقیق همکاری و 

مساعدت لازم را مبذول داشتند کمال تشکر و 

 .سپاسگزاری را داریم
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