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Abstract  

 

Introduction: Human resource management in any organization is the main key to achieving the 

goals of the organization; because new ideas for prosperity and innovation are the achievement 

of new products.  

Aim: The purpose of this study was to evaluation of cognitive and educational-motivational 

indexes affecting human resource risk management. 

Method: The research method is descriptive-survey. The statistical population included all the 

employees of Tejarat Bank of Tehran province in 2021. 310 people were selected as a statistical 

sample using the cluster sampling method. The demographic characteristics and human resource 

risk management questionnaires were distributed and collected after completion. Pearson's 

correlation coefficient and structural equation model method were used to analyze the data. Data 

analysis was done using SmartPLS software version 4 and Spss software version 20. 

Results: The results showed that the cognitive index with 7 components and the educational-

motivational index with 6 components have a significant relationship (0.77 to 0.84) with human 

resources risk management. Also, the current research showed that the cognitive indexes of job 

satisfaction, organizational commitment, reduction of job burnout, and educational-motivational 

index of job productivity has a significant and direct effect on human resource risk management 

(P<0.05). 

Conclusion: Based on the results of the present research, job satisfaction, organizational 

commitment, reduction of job burnout and job productivity have an important effect on human 

resource risk management, so that, the people who have more freedom of action and 

participation in decision-making can increase the satisfaction, awareness, and motivation of 

employee's. 
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 پزشکی شناختمجله روانشناسی و روان

 1041، 6، شماره منهسال 

 36-66: صفحات
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 دهیچک

 

 یبرا دیجد یها دهیچراکه ا شود؛ یم یبه اهداف سازمان تلق یدستیاب یدر هر سازمان، کلید اصل یمنابع انسان تیریمد :مقدمه

 . است دیبه تولیدات جد یدستیاب یو نوآور ییشکوفا

  .بود یمنابع انسان سکیر تیریمد بر مؤثرانگیزشی  -شناختی و آموزشی یها شاخص یابیارزهدف از پژوهش حاضر  :هدف

تعداد . بودند 1044 در سالاستان تهران  شامل تمام کارکنان بانک تجارت یآمار هجامع. بود یشیمایپ -توصیفیروش پژوهش  :روش

 تیجمع یها یژگیو یها پرسشنامهدر ادامه . به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند یا خوشه یریگ با استفاده از روش نمونهنفر  614

از ضریب همبستگی پیرسون و  ا ها تحلیل داده جهت .شد یآور جمع لیتکم از و پس عیتوزمدیریت ریسک منابع انسانی  ی وشناخت

انجام  24 نسخه SPSSافزار  نرمو  0 نسخه SmartPLSافزار  ها با استفاده از نرمتحلیل داده. روش مدل معادلات ساختاری استفاده شد

   .شد

 (40/4تا  77/4) ارتباط معناداری مؤلفه 6انگیزشی با  -و شاخص آموزشی مؤلفه 7نتایج پژوهش نشان داد شاخص شناختی با  :ها افتهی

ی، سازمان تعهدی، شغل تیرضاشناختی  یها شاخصدر نهایت پژوهش حاضر نشان داد همچنین  .داردمدیریت ریسک منابع انسانی  با

معنادار و مستقیم دارند  ریتأثی بر مدیریت ریسک منابع انسانی شغل وری بهرهانگیزشی  -ی و شاخص آموزشیشغل یفرسودگکاهش 

(43/4P<  .) 

 ریتأثی شغل وری بهرهی و شغل یفرسودگی، کاهش سازمان تعهدی، شغل تیرضااساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر بر :یریگ جهینت

د نتوان میداشته باشند ها  گیری افرادی که آزادی عمل و مشارکت بیشتر در تصمیم لذا ؛دارندمدیریت ریسک منابع انسانی  مهمی بر

 . دنکارکنان را افزایش ده انگیزش، آگاهی و رضایت

 ، مدیریت ریسکایمنی و سلامتی، شغل رضایت، فرسودگی شغلی :ها واژهدیکل

 
 

 

 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

 ینام شهود های داراییسازمان،  کی ییدارا ترین باارزش

 یدر اثربخش ینقش مؤثر رایاست؛ ز یانسان یهچون سرما

زارعی، احمدی و سلگی، ) دارد ها سازمان آفرینی ارزشو 

 یدر هر سازمان، کلید اصل 1یمنابع انسان تیریمد(. 1044

 یها دهیچراکه ا شود؛ یم یبه اهداف سازمان تلق یدستیاب

به تولیدات  یدستیاب یو نوآور ییشکوفا یبرا دیجد

 شیعملکرد سازمان را افزا یمنابع انسان. است دیجد

 شیمستمر، در افزا یرقابت تیمز جادیو ضمن ا دهد یم

صالحی اردستانی و )دارد  یاسنیز نقش اس یور بهره

در مورد نقش  دیترد نیامروزه کمتر (.1697ورزشکار، 

سازمان وجود دارد  تیدر موفق یمنابع انسان کیاستراتژ

 رغم علی، حال بااین .(1697پور و ابراهیمی،  قلی)

سازمان به  یبرا یکه منابع انسان شماری بی های مزیت

از آن همواره  یو خطرات ناش نانیهمراه دارند عدم اطم

سازمان با مشکل مواجه ساخته  یبه اهداف را برا یابیدست

 یابیو ارز ییبتوانند با شناسا دیبا ها سازمان، رو ازاین. است

. ندینما تیریمناسب مد ای گونه بهخود آن را  های ریسک

 ییشناسا یسازمان را برا تیکه قابل یندیفرا ب،یترت نیبد

 شنهادینامطلوب و پ یامدهایکنترل پ ،تحلیلزودهنگام، 

مناسب و اثربخش  ای شیوهرا به  رانهیشگیانجام اقدامات پ

 های ریسک ویژه به یخاص سازمان های ریسک یبرا

 تیری، مدآورد میفراهم  را یانسان یرویمرتبط با ن

(. 2416، 6میلکوویچ، نیومن و گرهارت) است 2سکیر

 یاما وقت ؛وجود دارد یدر تمام مراحل زندگ سکیر

روند،  رییتغ لی، به دلشود میصحبت از تجارت 

 پذیرتر آسیب ها شرکتو رقابت،  یدگیچی، پشدن جهانی

                                                 
1- Human Resource Management 
2- Risk Management 
3- Milkovich, Newman & Gerhart 

، 0ایوور وینگارتن، هامفریس، گیمنز و مک) شوند می

در عملکرد شرکت  یریچشمگ تأثیر ها ریسک (.2416

مقابله با  یمناسب برا های استراتژی نیتدو ن،یبنابرا ؛دارند

 اریو حفظ سطح عملکرد شرکت بس ها ریسک نیا

 (.2414، 3نامدار، لی، ساوولی و برادهان)است  یضرور

 ای یفرهنگ ،یعامل انسان هرگونه یمنابع انسان سکیر

 طیدر مح تیعدم قطع جادیاست که به ا یتیحاکم

 یمنف تأثیرسازمان  اتیمنجر شده و بر عمل وکار کسب

روش  یمنابع انسان سکیر تیریمد واقع در. گذارد می

 یطیعوامل مح یو بررس ییشناسا یاست برا یکیستماتیس

 یمنف ایمثبت  تأثیرد توان میکه ( ها فرصتو  نانیعدم اطم)

انارکی و )بر تحقق رسالت و اهداف سازمان داشته باشد 

 ریرا از سا یمنابع انسان سکیآنچه ر(. 1696گنجعلی، 

 علاوه بر کند، یمتفاوت م وکار کسب یها سکیر

آن، ارتباط آن با رفتار انسان و فرهنگ، عوامل  یپیچیدگ

. مختلف است یکشورها یها و ارزش جمعیت شناختی

 یمنابع انسان سکینسبت به ر گذشته درکه  یدرك عموم

 یدر بسیار یامروزه نیز به شکل سنت یوجود داشت و حت

است که از  یمتوجه کارکنان شود، یم دهیها د از سازمان

 سکیواقع، ر اما در کنند؛ یم یشرکت تخط یها سیاست

ها و  فرصت به دلیلدارد و  یا ابعاد گسترده یمنابع انسان

سازمان دارد، در  یکه برا یمعنادار یدهایتهد

عارف نژاد، )است  شده ادغام یامروز یوکارها کسب

 (.1699شریعت نژاد و امیدزاده، 

گسترش روز افزون دامنه علم روانشناسی و نفوذ آن در 

و  هیئتمختلف اجتماعی، اقتصادی و صنعتی  های زمینه

را از لحاظ روابط افراد با  ها سازمانشکل جوامع و 

تا جایی که  درآورده است ای تازهیکدیگر به شکل 

                                                 
4- Wiengarten, Humphreys, Gimenez & McIvor 
5- Namdar, Li, Sawhney & Pradhan 
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 توان نمی، مسائلگفت بدون توجه به جنبه روانی  توان می

 ؛1699و شمس،  تابآف)توفیق یافت  ها آندر حل منطقی 

بر این اساس (. 1042، شمس و دانا، آباد برنججان عمو 

و مهم در  بحث قابلمسئله روانشناسان معتقدند 

عدم توجه  ،یدولت یهانسازما ویژه به یکنون یها سازمان

 بر مؤثرانگیزشی  و آموزشی ،شناختی های شاخصبه 

 بهاین امر  ،ها است سازمان درمنابع  سکیر تیریمد

اخذ تصمیم  فعال و خلاق، یانسان یرویجذب و حفظ ن

سازمان در  قوایتمام  کارگیری بهمحور،  تحول های

به  نتیجه درو  یاتیو عمل کیاستراتژاهداف  پیشبردجهت 

، 1کوکیک-توکارز) شود میمنجر  وری بهره شیافزا

به  داًیشد سکیمفهوم ر معتقدند کهمحققان  شتریب. (2414

 ریسا ازآنجاکهوابسته است و  بررسی مورد بستر

 ازکه  اند شده انجام کشورهاییموجود، در  های پژوهش

نسبت به کشور ما در  یاقتصادو  یمیاقل ،یاسیس لحاظ

 قیدق طور به ها آن جیقرار دارند، نتا یکاملاً متفاوت طیشرا

امر لزوم انجام  نیو ا ستیکشور ما ن به تعمیم قابل

زارعی، احمدی ) کند میرا روشن  نهیزم نیدر ا یقاتیتحق

این نکته  دهنده نشاند توان میاین امر . (1044و سلگی، 

در مراحل  ها سازمانباشد که واحد مدیریت ریسک در 

ظرفیت بالقوه مدیریت  وجود باابتدایی خود قرار دارد و 

در بخش منابع انسانی، هنوز نتوانسته به  خصوص بهریسک 

در این راستا عواملی . نظر خود دست یابد جایگاه مورد

هستند و همچنین  تأثیرگذارکه بر مدیریت ریسک 

د درك روشنی از این توان میپیامدهای مدیریت ریسک 

در پژوهش حاضر به  لذا ؛پدیده برای مدیران ایجاد کند

 مؤثرانگیزشی  -شناختی و آموزشی های شاخص یابیارز

 .است شدهپرداخته  یمنابع انسان سکیر تیریمد بر

                                                 
1- Tokarz-Kocik 

  روش 
برحسب زمان و  یشیمایپ -حاضر توصیفیروش پژوهش 

پژوهش،  یآمار هجامع .است یداده، مقطع یورآگرد

 در سالاستان تهران  شامل تمام کارکنان بانک تجارت

حجم نمونه با استفاده از محاسبه حجم نمونه . بودند 1044

و پرسشنامه  سؤالاتحداقل پنج برابر  ،یمعادلات ساختار

جهت  .دست آمدنفر ب 294 جی پاور افزار نرم اساسبر

یا عدم  ها نمونهتبیین بهتر نتایج و جلوگیری از ریزش 

با استفاده از نفر  623 تعداد هاتکمیل صحیح پرسشنامه

ه عنوان نمونه آماری انتخاب ب یا خوشه یریگ روش نمونه

ها را به صورت پرسشنامه نفر 614 ،از این تعداد. شدند

 :ورود به مطالعه شامل یارهایمع. دقیق تکمیل نمودند

و  یمشکلات جسمان سال، نداشتن 07تا  23 یدامنه سن

 قینامه شرکت در تحقتیرضا فرم لیتکمو  یشناختروان

 هاناقص پرسشنامه لیتکم :شامل زیخروج ن یارهایمع. بود

  .ها بودپرسشنامه لیدر طول تکم افراد یو عدم همکار

کار آشنا  یو نحوه اجرا قیافراد با اهداف تحق یتمام ابتدا

 شرکت آگاهانه در پژوهش را تیسپس فرم رضا. شدند

داده شد که پاسخ  نانیاطم کنندگان شرکتو به  لیتکم

 مورد یاهداف پژوهش یها محرمانه بوده و تنها برا آن

 یهادر ادامه پرسشنامه. قرار خواهد گرفت استفاده

مدیریت ریسک منابع  ی وشناخت تیجمع یها یژگیو

برای  .شد یآور جمع لیتکم از و پس عیتوزانسانی 

، و یو استنباط یفیآمار توص های روشاز  ها داده تحلیل

برای بررسی روابط میان متغیرها  یاستنباط آمار در بخش

مدل معادلات  ضریب همبستگی پیرسون و روش از

 افزار نرم ها با استفاده ازتحلیل داده .استفاده شد ساختاری

SmartPLS  افزار  نرمو  0نسخهSPSS  انجام 24نسخه 

  . شد
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 ابزار

جهت بررسی اطلاعات  :پرسشنامه جمعیت شناختی

جنسیت، سن، سابقه کار و  :افراد شامل جمعیت شناختی

 .قرار گرفت استفاده مورد کنندگان شرکتتحصیلات 
 :پرسشنامه محقق ساخته مدیریت ریسک منابع انسانی

جهت ساخت این پرسشنامه ابتدا از طریق مطالعات انجام 

مدیریت ریسک منابع انسانی  یها شاخصو  ها مؤلفهشده 

از اساتید  یریگ بهرهدر ادامه با . مورد بررسی قرار گرفت

دارای بالاترین اهمیت و  یها شاخصو  ها مؤلفهنظر صاحب

رصافیانی، ) تعیین شد ها آن سؤالاتتعیین و  یرگذاریتأث

 یها مؤلفهدر ادامه . (1699صحاف، شمس و همکاران، 

شناختی و آموزشی و انگیزشی  یها شاخصمرتبط با 

مدیریت ریسک منابع پرسشنامه در نهایت . استخراج شد

  تدوین کرتیای ل پنج گزینه امتیازدهی فیبا ط انسانی

 مؤلفه 7این پرسشنامه دارای دو شاخص شناختی با  .شد

خلاقیت، انگیزه، تسهیم دانش، نگرش منابع انسانی، )

و ( و فرسودگی شغلی رضایت شغلی، تعهد سازمانی

ای،  اخلاق حرفه) مؤلفه 6انگیزشی با  -شاخص آموزشی

وری  ایمنی و سلامت، آموزش، مشارکت کارکنان، بهره

 3دارای  مؤلفههر . است( و پاداش و جبران خدمات شغلی

 .است سؤال 63 پرسشنامه دارای و در نهایت کل  سؤال

و  یی، محتوایظاهر روایی ازپرسشنامه  ییروا نتعیی جهت

 قیاز طر ییایپژوهش پا نیدر اهمچنین  .سازه استفاده شد

  .شدمحاسبه  یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضر

 

 هایافته

از نظر تحصیلات  نتایج اطلاعات دموگرافیک نشان داد

نفر  92 دارای تحصیلات کارشناسی، %(61)نفر  149

 ا؛دارای مدرك دکتر %(6/9)نفر  29 ارشد وکارشناسی 

%( 6/02)نفر  162 مرد و%( 0/37)نفر  174جنسیت از نظر 

در نهایت نتایج مربوط به سابقه کار افراد . زن بودند

 3دارای سابقه کار   %(6/1)نفر  3 نشان داد کننده شرکت

 سال و 14تا  6رای سابقه کار دا %(1/66)نفر  112 سال،

سال  11دارای سابقه کار بالاتر از  %(6/62)نفر  196

ارائه  1متغیرهای پژوهش در جدول  یتوصیف نتایج. بودند

 .شده است

  
 متغیرهای پژوهش حراف معیارنمیانگین و ا 1جدول 

 متغیر میانگین انحراف معیار

 مدیریت ریسک منابع انسانی 702/6 064/4

  خلاقیت 441/6 604/4

 

 شناختی  شاخص

 تسهیم دانش 431/6 696/4

 انگیزه 423/6 666/4

 نگرش منابع انسانی 469/6 001/4

 رضایت شغلی 697/6 029/4

 تعهد سازمانی 772/6 629/4

 فرسودگی شغلی 762/6 040/4

  ای اخلاق حرفه 741/6 661/4

 ایمنی و سلامت 636/6 764/4 انگیزشی-آموزشی  شاخص

 آموزش 766/6 312/4

 مشارکت کارکنان 474/6 049/4
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 پاداش و جبران خدمات 727/6 330/4

 شغلیوری  بهره 466/6 634/4

 

میانگین کلی  1نتایج ارائه شده در جدول  اساسبر

در . است 702/6با برابر  انسانی  منابعسک یمدیریت ر

نگرش منابع انسانی دارای بالاترین  مؤلفهشاخص شناختی 

 نیتر نییپارضایت شغلی دارای  مؤلفهو  (469/6)میانگین 

 -آموزشیهمچنین در شاخص . است( 697/6)میانگین 

مشارکت کارکنان دارای بالاترین میانگین  مؤلفهانگیزشی 

 نیتر نییپاایمنی و سلامت دارای  مؤلفهو  (474/6)

آزمون نرمال بودن توزیع  نتایج.  است( 697/6) میانگین

 ، درمحاسبه شد 43/4برای تمامی متغیرها بالای ها  داده

توان از  ها نرمال هستند و می توان گفت داده نتیجه می

 . ها استفاده کرد های پارامتریک برای تحلیل داده آزمون

نشان داد شاخص  آزمون ضریب همبستگی پیرسون نتایج

خلاقیت، انگیزه، تسهیم دانش، نگرش : مؤلفه 7شناختی با 

و فرسودگی  منابع انسانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی

اخلاق : مؤلفه 6انگیزشی با  -و شاخص آموزشی ؛شغلی

ای، ایمنی و سلامت، آموزش، مشارکت کارکنان،  حرفه

ارتباط  و پاداش و جبران خدمات وری شغلی بهره

مدیریت ریسک منابع انسانی  با( 40/4تا  77/4) معناداری

از مدل  ها سازهمیان  مسیر بیضراجهت بررسی . دارند

شد  استفاده SmartPLS زاراف نرممعادلات ساختاری و 

 .استارائه شده به شرح زیر آن که نتایج 

 

 
 ضرایب مسیر مدل 1شکل 
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 معناداری مدل 2شکل 

 

ضرایب مسیر برای تمامی  شود میکه ملاحظه  گونههمان

 درنتیجه. است 96/1و معناداری بالای  0/4روابط بالای 

 منظور به .گیرد میقرار  دیتائ موردروابط میان متغیرها 

در این پژوهش از بررسی  ،گیری اندازهارزیابی مدل 

، آلفای شدهاستخراج پایایی ترکیبی و میانگین واریانس 

ارائه شده  2جدول آن در که نتایج شد   استفادهکرونباخ 

.است

 
 میانگین واریانس استخراج شدهکرونباخ، پایایی ترکیبی و  یآلفا نتایج مربوط به 2جدول 

 متغیر
 میانگین واریانس

 استخراج شده

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

حداقل 

 جزئیمربعات 

ضریب 

 تعیین
 972/4 24/4 794/4 49/4 370/4 مدیریت ریسک منابع انسانی

 

 

 شاخص شناختی

  619/4 470/4 70/4 362/4 خلاقیت

  269/4 963/4 749/4 696/4 دانشتسهیم 

  632/4 766/4 961/4 347/4 انگیزه

  012/4 476/4 762/4 341/4 نگرش منابع انسانی

 739/4 612/4 963/4 414/4 312/4 رضایت شغلی

 710/4 269/4 470/4 716/4 369/4 تعهد سازمانی

 120/4 610/4 496/4 701/4 641/4 فرسودگی شغلی

 -شاخص آموزشی

 انگیزشی

  666/4 76/4 741/4 369/4 ایمنی و سلامت و

  636/4 71/4 4/4 374/4 ای اخلاق حرفه

  269/4 749/4 76/4 631/4 آموزش

  264/4 466/4 76/4 701/4 مشارکت کارکنان

  270/4 916/4 701/4 301/4 پاداش و جبران خدمات

 323/4 270/4 403/4 736/4 37/4 وری شغلی بهره
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، 2مندرج در جدول  یریگ اساس نتایج مدل اندازهبر

است که  7/4 بالای ها سازه ی همه یکرونباخ برا یآلفا

 ریمقاد نیهمچن. دهد میرا نشان  ییبالا ییاعتبار همگرا

 7/4 مقدار از بالاتر ها سازه یتمام یبرا یبیترک ییایپا

 یبیترک ییاپای از ها سازه دهد می نشان که شدهگزارش 

وجود دارد  یهمگرا زمان ییروا .برخوردار هستند یمناسب

میانگین واریانس استخراج  و 7/4از  یبیترک ییایکه پا

از  دیبا یبیترک ییایپا نیهمچن، تربزرگ 3/4از  شده

 نیدر ا. باشد تربزرگ میانگین واریانس استخراج شده

با توجه . همگرا وجود خواهد داشت ییصورت شرط روا

 ؛شرط فوق برقرار 6هر  2جدول اطلاعات ارائه شده در به 

  .است رهمگرا برخوردا ییپرسشنامه از روا نیبنابرا

که برای برازش معرفی  نیکویی برازش در نهایت شاخص

یابی متخصصان مدل. است شده است، ملاك کلی برازش

کمتر از نیکویی برازش شاخص  PLSساختاری به روش 

را متوسط و بیش از  23/4تا  1/4را کوچک، بین  1/4

با در نظر گرفتن این . کنند را بزرگ قلمداد می 66/4

 642/4بررسی  معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد

با توجه به این . های بزرگ است که جز اندازه است

توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در  ها می یافته

نتایج  اساسبر. بررسی برازش مناسبی دارد نمونه مورد

 تیرضاشناختی  یها شاخص، 2ارائه شده در جدول 

و شاخص ی شغل یفرسودگی، کاهش سازمان تعهدی، شغل

مدیریت ریسک بر ی شغل وری بهرهانگیزشی  -آموزشی

 . رگذارندیتأثمنابع انسانی 

 

 بحث

شناختی و  یها شاخص یابیارزهدف مطالعه حاضر 

 یمنابع انسان سکیر تیریمد بر مؤثرانگیزشی  -آموزشی

شاخص شناختی ارتباط معناداری بین نتایج نشان داد . بود

خلاقیت، انگیزه، تسهیم دانش، نگرش منابع ) مؤلفه 7با 

( و فرسودگی شغلی انسانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی

اخلاق ) مؤلفه 6انگیزشی با  -و شاخص آموزشی

ای، ایمنی و سلامت، آموزش، مشارکت کارکنان،  حرفه

مدیریت  با( و پاداش و جبران خدمات وری شغلی رهبه

 . وجود داردریسک منابع انسانی 

زارعی و مطالعات  جیبا نتا آمده  دستب یها افتهی

 و آفتاب ؛(2419)کراو و تیخونوف  ؛(1044)همکاران 

و  ارنستو  (1696)پور و همکاران  یقل ؛(1699) شمس

 محققان اظهار نمودند نیا. همسو است (2411) انگی

 تیریمد با معنادار  ریتأثشناختی و انگیزشی  یها شاخص

 (2416)زاکیک و همکاران . ی دارندمنابع انسان سکیر

 یبالاتر قدرت ریسک که  یافرادنمودند  اظهار نیز

عدم . دارند بالاتریی سازگار یرونیب طیدارند، با مح

جو  ودوج ایافراد و  یکار و زندگ نیوجود تعادل ب

 تیریو عدم توان مد ها تعارض منتشرکنندهسازمان که 

مدیریت ند توان میهستند که  یست از عواملها تعارض نیا

 بهاز طرفی، توجه  .ندازندیرا به خطر ب ریسک منابع انسانی

کارکنان در محیط کار یکی از مواردی است که  سلامتی

جدی در  صورت به بایست میبسیار حائز اهمیت است و 

، 2416بیکر و اسمیت، ) ستور کار مدیران قرار گیردد

 .(1044زارعی و همکاران، 

 تیریدر پژوهش خود ضعف در مد( 2410)و ژانگ  یل

 یمنابع انسان تیریمهم در مد های ریسکاستعداد را از 

نبود فرایند رسمی برای  حاضردر پژوهش  .کردند یمعرف

 کی عنوان بهشناسایی، توسعه و نگه داشت استعدادها 

شد که به  ییمهم در توسعه و آموزش شناسا شاخص

 یجینتا درنتیجه. شود میبانک ختم  یرقابت تیکاهش مز

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
sh

en
ak

ht
.9

.6
.5

3 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

58
86

65
7.

14
01

.9
.6

.5
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

he
na

kh
t.m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             8 / 11

http://dx.doi.org/10.32598/shenakht.9.6.53
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25886657.1401.9.6.5.6
http://shenakht.muk.ac.ir/article-1-1583-en.html


 ... مؤثر انگیزشی -شناختی و آموزشیی ها شاخص یابیارز     61

36-66، 1041، 6م، شماره نهپزشکی شناخت، سال مجله روانشناسی و روان  

در ( 2410) 1و بودرئو ویکاس .به همراه داشته است سوناهم

 عنوان بهرا  درنتیجهو تصمیمات بهینه  دیپژوهش خود تهد

در پژوهش . کردند ییمهم در سازمان شناسا های ریسک

اثرگذار بر  یعامل عنوان به هینظام پاداش و تنب زیحاضر ن

 راستا هم یجیاست که نتا شده شناسایی سکیر تیریمد

و بهداشت  یمنیا های ریسک( 2416) 2یپاند .بوده است

 یمعرف سکیر جادیدر ا یعامل مهم عنوان بهرا  یشغل

حاصل شد و  راستا هم یجینتا زیدر پژوهش حاضر ن. کرد

 .مطرح شد یعل های شاخص عنوان بهو بهداشت  یمنیا

 یو کار ای حرفهبر اخلاق ( 2411) انگیو  ارنست

اشاره کردند که با  سکیعامل اثرگذار بر ر عنوان به

 .بود راستا همپژوهش حاضر 

مواجهه با  یبرا ی، آمادگ(1696)پور و همکاران  یقل

 طیو الزامات مح یمنابع انسان یندهایفرا یدگیچیپ ر،ییتغ

 های ریسکعوامل اثرگذار بر  عنوان بهرا  وکار کسب

 سوناهمحاضر  قیکه با تحق اند کرده یمعرف یمنابع انسان

ریسک منابع انسانی به رخدادها یا رفتارهای مرتبط  .است

تواند بر عملیات یا ارزش  با کارکنان اشاره دارد که می

خوبی  ریسکی است که اگر بهسازمان تأثیرگذار باشد و 

تواند در شناسایی مسائل اساسی و  مدیریت شود، می

ها برای ایجاد یک رهبری  بنیادی و در تشخیص فرصت

وکار با عملکرد عالی در هنگام رقابت به  واقعی کسب

کنان سازمان به که کار درصورتی. دسازمان کمک کن

تعهد  دیده باشند و از احساس میزان کافی آموزش

در سطح بالا برخوردار باشند، وقوع هرگونه  سازمانی

نوسانات محیطی و عوامل دیگر، حداقل تأثیر را بر 

گزینش و استخدام، آموزش و . سازمان خواهد داشت

حفظ منابع  و سرانجام رضایت شغلی و ایجاد انگیزه ارتقا

                                                 
1- Casio & Boudreo 
2- Pandi 

از اهم موضوعاتی است که ریسک نیروی انسانی  انسانی

 (. 2416، 6وینگارتن و همکاران) رساند را به حداقل می

 یها شاخصدر نهایت پژوهش حاضر نشان داد همچنین 

 یفرسودگی، کاهش سازمان تعهدی، شغل تیرضاشناختی 

ی بر شغل وری بهرهانگیزشی  -ی و شاخص آموزشیشغل

معنادار و مستقیم  ریتأثمدیریت ریسک منابع انسانی 

منجر به  احتمالاً یمنابع انسان سکیر تیریمدلذا  ؛دارند

و  یشغل وری بهره ،یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا

بسیاری از پژوهشگران، . خواهد شد یشغل یفرسودگ

عنوان یک دارایی استراتژیک با  های انسانی را به سرمایه

های انسانی بخش  سرمایه. اند ارزش برای شرکت یاد کرده

باشند که این  می سازمانمهمی از ارزش نامشهود یک 

ترین منبع ریسک بزرگایی استراتژیک با ارزش اغلب دار

که  محققان معتقدند موضوعی. باشند وکار می کسب

وکار  های کسب ریسک منابع انسانی را از سایر ریسک

سازد، پیچیدگی آن نیست بلکه ارتباط آن با  متفاوت می

های  رفتار، انسان و فرهنگ، موقعیت جغرافیایی و ارزش

اگر  (.2416بیکر و اسمیت، )است  کشورهای متفاوت

ریسک منابع انسانی در سازمان افزایش یابد یا به نحوی 

به کاهش تعهد کارکنان  تواند میصحیح مدیریت نشود، 

، منفی اندیشی، فرار از خدمت و انگیزگی بیبه سازمان، 

، نهایت درمنجر شود که تمامی این موارد  یفرسودگ

افزایش . شوند میخروج کارکنان از سازمان  ساز زمینه

مختلفی  های آسیبدر سازمان، به  انسانیابع ریسک من

صالحی اردستانی و ) برای کارکنان منجر خواهد شد

در سازمان  انیاگر ریسک منابع انس. (1694ورزشکار، 

کارکنان در سازمان و  خوشیدلمدیریت نشود، انگیزه و 

 .کند میمتناسب با آن عرق سازمانی کارکنان کاهش پیدا 

                                                 
3- Wiengarten & et al 
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افزایش نارضایتی مشتریان  باعث این امر ،نتیجه در

، به قطع ارتباط آنان با سازمان منجر نهایت درکه  شود می

 .خواهد شد

 انیدر پژوهش خود بنیز ( 1696)پور و همکاران  یقل

 یامدهایمنجر به پ یمنابع انسان سکیر تیریکردند مد

 یامدهایپ د،یجد یکارفرما یامدهایپ م،یقد یکارفرما

مربوط به کارکنان  یامدهایو پ یمنابع انسان تیریمد

 .است سوناهم حاضرکه با پژوهش  شود می

 

 یریگ جهینت

ی، شغل تیرضاپژوهش حاضر نتایج حاصل از  اساسبر

ی شغل وری بهرهی و شغل یفرسودگی، کاهش سازمان تعهد

 لذا ؛دارندمدیریت ریسک منابع انسانی  مهمی بر ریتأث

 های مسئولیت، تخصص و ها مهارتافرادی که 

دارند، باید برای انجام کار خود، استقلال و  تری گسترده

دادن آزادی عمل و . آزادی عمل بیشتری داشته باشند

درگیری،  تواند می ها گیری تصمیممشارکت بیشتر در 

به مدیران و  .آگاهی و تعهد کارکنان را افزایش دهد

جهت کاهش ریسک بر  شود میسرپرستان پیشنهاد 

نی و سلامت کارکنان تمرکز ویژه همچون ایم هایی مؤلفه

عواملی همچون توجه به  برتکیه د با توان میاین امر . کنند

محیط کاری، ارگونومی بودن وسایل و تجهیزات و 

و خدمات مربوط به سلامت  ها بیمههمچنین توجه به 

 های تواناییجهت افزایش  شود میپیشنهاد . کارکنان باشد

منابع انسانی، از  های ریسککارکنان و همچنین کاهش 

و  ها روش جدیدترینآموزشی بر مبنای  های دوره

 یهاافتهی میتعم تیدر نها .تجهیزات بهره گرفته شود

کم  تعداد: از جمله ییهاتیپژوهش حاضر با محدود

 یرو ینداشتن کنترل کافو  قیتحق یهانمونه

در  شود یم شنهادیلذا پ ؛مواجه بود کنندگان شرکت

 نیو همچن پژوهش یها نمونهبه تعداد  ندهیمطالعات آ

 .شود ژهیو دیتأک ها یآزمودنکنترل بر  طیشرا

 

 سپاسگزاری

 دیتائبا  یتخصص یاپژوهش برگرفته از رساله دکتر نیا

 فیروزکوهواحد  یاسلام دانشگاه آزاد یمعاونت پژوهش

مجوز  یدارا و IAU.REC.1400.3415با کد اخلاق 

 .باشدمیمدیریت دولتی  یتخصص از گروه یپژوهش

 تعارض منافعی با هم ندارند و  گونهچیهمقاله نویسندگان 

در پژوهش کمال  کنندگان شرکت یاز تمام لهیوسنیبد

 .دارند یخود را ابزار م یتشکر و قدران
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