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Abstract 

Background and Aims: Occupational stress and job burnout are among the 

most important challenges of modern working life that can affect individual 

performance and quality of life. In the long term, these factors have significant 

consequences on mental health and individuals’ psychological well-being. 

This descriptive, survey-based (correlational) study investigated the effects of 

occupational stress and job burnout on the mental health of healthcare staff 

in the Oil Industry Health and Medical Services of Ahvaz in Spring 2025.  

Materials and Methods: The statistical population of this descriptive study 

included all employees of the Oil Industry Health and Medical Services of 

Ahvaz, Iran, approximately 83,000 individuals. The sample size was 

estimated at 382 cases based on Cochran’s formula. Stratified random 

sampling was used in this study. Data were collected using the General Health 

Questionnaire (GHQ-28; Goldberg, 1979), the Maslach Burnout Inventory 

(1981), and the Steinmetz Occupational Stress Questionnaire (1977). Data 

were analyzed using SPSS (version 2024) and Excel through descriptive 

statistics, the Kolmogorov–Smirnov test, Pearson correlation, and multiple 

regression analysis (Enter method). 

Results: The results showed a significant positive relationship between job 

burnout and mental health problems (p < 0.001). A significant positive 

relationship was also found between occupational stress and mental health 

problems (p < 0.001). The regression analysis indicated that, among burnout 

components, depersonalization (β = 0.671) and, among occupational stress 

components, high responsibility (β = 0.658) had the strongest effects on 

mental health. Overall, the findings demonstrated that higher levels of 

occupational stress and job burnout are associated with poorer mental health. 
Conclusion: Persistent occupational stress and job burnout may lead to 

anxiety, depression, and reduced motivation in individuals. Proper 

management of work-related pressures and maintaining a balance between 

work and life play a crucial role in preventing these adverse outcomes. 
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  تأثیر استرس و فرسودگی شغلی بر سلامت روان کارکنان بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز

1نوال میناوی 
1

 * 
 شناسی عمومی، دانشگاه پیام نور تهران، ایران گروه روان .1

 
 

 

 تاریخچه مقاله:

 4140/ 80/70 یافت:در

 21/40/4140 ویرایش:

 1405/ 30/40 :پذیرش

 

  چکیده 

از مهم  و هدف:   زمینه  توانند  های زندگی کاری امروز هستند که میترین چالشاسترس و فرسودگی شغلی 

توجهی بر سلامت  تأثیر قرار دهند. این عوامل در درازمدت پیامدهای قابلعملکرد فردی و کیفیت زندگی را تحت

بستگی( با هدف بررسی  این مطالعه توصیفی و از نوع پیمایشی )هم  .گذاردروان و تعادل روانی افراد بر جای می

انجام    1404تأثیر استرس و فرسودگی شغلی بر سلامت روان کارکنان بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز در بهار  

 .شد

مطالعه از نوع توصیفی بود. جامعۀ آماری پژوهش شامل کارکنان بهداشت و درمان صنعت   این ها:و روش مواد 

تعداد حدود   به  فرمول کوکران    83000نفت اهواز  براساس  بود. حجم نمونه  برآورد شد. در این    382نفر  نفر 

نامۀ سلامت عمومی  ها شامل پرسشای تصادفی انجام گرفت. ابزار گردآوری دادهروش طبقهگیری بهپژوهش، نمونه

(  1977نامۀ استرس شغلی استاینمتز )( و پرسش1981نامۀ فرسودگی شغلی مسلش ) (، پرسش1979گلدبرگ )

داده نرم بود.  از  استفاده  با  به   Excelو    2024نسخۀ    SPSSافزار  ها  با  آزمون و  توصیفی،  آمار  کارگیری 

مورد تجزیه و تحلیل قرار   Enterروش  بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون به(، همKSیرنوف )اسم–کولموگروف

 .گرفتند

بستگی مثبت و معناداری وجود  نتایج نشان داد میان فرسودگی شغلی و نمره مشکلات سلامت روان هم  : ها یافته 

بستگی مثبت و معناداری وجود  (. نیز میان استرس شغلی و نمرۀ مشکلات سلامت روان همp<000/0داشت ) 

های فرسودگی شغلی مسخ شخصیت با  (. نتایج حاصل از رگرسیون نشان داد از میان مؤلفهp<0/ 000داشت )

بیشترین    658/0پذیری بالا با ضریب اثر بتا  های استرس شغلی مسئولیتو از میان مؤلفه  671/0ضریب اثر بتا  

تر بودن های مطالعه، فرسودگی شغلی و استرس شغلی با ضعیفتأثیر بر سلامت روان را داشتند. براساس یافته

 . سلامت روان همراه است

تواند منجر به اضطراب، افسردگی و کاهش انگیزه در فرد شود.  تداوم استرس و فرسودگی شغلی می  گیری: نتیجه 

 . ها داردمدیریت صحیح فشارهای کاری و ایجاد تعادل بین کار و زندگی نقش اساسی در پیشگیری از این آسیب
 

 پذیری بالا استرس شغلی، فرسودگی شغلی، سلامت روان، مسخ شخصیت، مسئولیتواژگان کلیدی: 

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق  تمامی

 .است محفوظ کردستان

 
مسئول:* میناوی  نویسنده  گروه  ،  نوال 

نور تهران،  روان پیام  دانشگاه  شناسی عمومی، 

 ایران 

 

 

  :ایمیل

Navalminavi@pnu.ac.ir 

 

 

 ی روانپزشک  و  ی روانشناسی پژوهش ی علم  دوماهنامه. ودگی شغلی بر سلامت روان کارکنان بهداشت و درمان صنعت نفت اهوازتأثیر استرس و فرسنوال. ، میناوی  ستناد: ا 

 .357-347:( 3) 13؛1405 خرداد و تیر   ،شناخت 

مقدمه 
به مهم  یکیعنوان  شغل  زندگ  نیتراز  نه  ی ارکان  تنها انسان، 

 شود،یمحسوب م  یشتیو مع  یاقتصاد   یازهاین  نیتأم  یبرا  یابزار

نقش شکل  یاساس  یبلکه  هو  یدهدر  و    یاجتماع  گاه یجا  ت،یبه 

 
1 Park 

ا  یروان  تیرضا اکندیم  فایافراد  با  مح  نی.  م  طیحال،   تواندیکار 

هم به منبعطور  همچن  یفرد  ییشکوفا  ورشد    یبرا  یزمان   نیو 

و همکاران،    1) پارک   باشد   یروان  یفشارها  جادیا  یبالقوه برا  یعامل
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منابع    نیتراز مهم  یکیعنوان  به  یاسترس شغل  ان، یم  نیدر ا  (.2018

روان دهه  ، یفشار  مسئله  ریاخ  یهادر  پرهز  ریفراگ  یابه  در    نهیو 

که سازمان ملل متحد   یاگونه شده است؛ به   لیجوامع معاصر تبد

 زیبهداشت ن  یو سازمان جهان  دهینام  ستم«یب  نقر  یماریآن را »ب

سال به  ریاخ  یهادر  را  مشکلآن  پ  ریگهمه   یعنوان   ی امدهایبا 

سازمان  یفرد   ۀگسترد )   یمعرف  یو  است  همکاران،    1لیکرده  و 

2021 ). 

که در آن   شودیاطلاق م  یتیبه وضع  یطور کلبه   یشغل  استرس

انتظارات مح  انیتعادل م توانمند  طیالزامات و  با  و منابع    هایکار 

و همکاران،    2حاسین )   گرددی مختل م  یمقابله و سازگار  یفرد برا

مشاغل وجود دارد، اما    ینوع استرس در تمام  نی(. اگرچه ا2023

ها دارند،  با سلامت و رفاه انسان  می ستقکه ارتباط م  ییهادر حرفه

و همکاران،    3میاست )ک  شتریمراتب بآن به  تیو اهم  وعیش  زانیم

خاص   طیتحت شرا  تواندیم  یکار  طیمح  نیحال، هم  نی(. با ا2020

 یاگونهشود؛ به  لیتبد  یو فرسودگ  یاز فشار روان  یابه منبع عمده

 یو فرسودگ  یتیدر گذر زمان به عامل نارضا  بخشتیرضا  یکه شغل

و همکاران،    5؛ القرنی 2020و همکاران،    4هوانگ بدل گردد )   یشغل

2022 ). 

مهم  یکی  ،یشغل  یفرسودگ استرس   یامدهایپ  نیتراز  تداوم 

متون   یچندبعد  یمفهوم  ،یشغل و  مختلف  مطالعات  در  که  است 

مرتبط با سلامت روان مورد توجه گسترده قرار گرفته است   یعلم

 یکه در کشورها  دهیپد  نیا.  ( 2023و همکاران،    6سولورزانو -وینوزآ) 

 کند،یم ریدرگ ا ها راز کارکنان سازمان ی مختلف درصد قابل توجه

چالش  یکی هز  طیمح  یجد  یهااز  و  شده  محسوب   ی هانه یکار 

. به عنوان نمونه، برآوردها دینمایم  لیها تحمرا به سازمان  ینیسنگ

م هز  دهدینشان  فرسودگ  ی ناش  یهانهیکه  ا  یشغل  یاز   الاتیدر 

ب )   میلیارد  70تا    50  نیمتحده سالانه  و   7ماهچانارانجودلار است 

 .( 2024، 8؛ مادوک 2025همکاران، 

تعر  هرچند م  ی شغل  یفرسودگ  قیدق  ف یدر  کامل   ان یاجماع 

 دگاهیتأثیر دتحت  ف یاز تعار  یارینظران وجود ندارد، اما بسصاحب 

گرفته  شکل  جکسون  و  امسلش  که  ترک  نیاند  را  از    یب یعارضه 

شخص  ،یجانیه  یخستگ شا  تیمسخ  احساس  کاهش    ی ستگیو 

و همکاران   9فرنت ،یراستا، کنورد  نیاند. در همکرده یمعرف یفرد

مجموعه   یشغل  یفرسودگ(  2016)  تغ  یارا  انگ  راتییاز   زش،یدر 

 دانندیم  یشغل  فینگرش و برداشت فرد نسبت به کار و وظا  ،ییتوانا

 ی هاتینسبت به فعال  ی لیمیو ب  یکاهش انرژ  ،یکه به احساس ناتوان

م  یشغل ا  یهایژگیود.  شویمنجر  تح  تیوضع  نیبارز   لیلشامل 

 
1 Lee 
2 Hassin 
3 Kim 
4 Huang 
5 Alqarni 
6 Vinueza.Solórzano 
7 Mahecha.Naranjo 
8 Maddock 

نگرش  ،یدیضعف مزمن، احساس انزوا و ناام ،یو روان یجسم یقوا

مح  یمنف و  خود  به  ب  طینسبت  عدم تلاش  دن ید  اثریکار،  و  ها 

)   یقدردان  ایپاداش    افتیدر است  و   10سولورزانو -وینوزآمتناسب 

مطالعات   هاییافته مجموعه عوامل، براساس  نی(. ا2023همکاران، 

 . کندیم دیتهد تشدمتعدد، سلامت روان کارکنان را به

تحق  ن،یشیپ  یهایبررس همکاران    11یدوتیو  قاتیازجمله  و 

شد2019)  )   12د ی(،  همکاران  ا 2020و  همکاران   13یتزاکی(،  و 

 انیطور مشخص بر ارتباط م(، به2019و همکاران )   14( و گو2018) 

  ن یاند. اداشته   دیو سلامت روان تأک   یاسترس شغل  ،یشغل  یفرسودگ

و    یاز حد شغل   شیب  یتقاضاها   بیاند که ترکمطالعات نشان داده

منابع   بروز   طیمح  یزشیانگ  یهایژگیو  ایکمبود  احتمال  کار، 

افزا  یشغل  یفرسودگ کار،   بتیداده و به افت عملکرد، غ  شیرا  از 

جسم  شیافزا مشکلات  بروز  و  شغل  ترک  روان  ینرخ  منجر   یو 

از دو   ده یپد  نی(. در واقع، ا0062و همکاران،    15اوزیورت )   شودیم

اهم حائز  مستق  تیجنبه  تأثیر  نخست،  روان    میاست:  سلامت  بر 

علائم بروز  و  افسردگ  یکارکنان  اختلالات   ، یهمچون  اضطراب، 

انرژ کاهش  و  غ  ؛یخواب  تأثیر  ک  میرمستقی دوم،  خدمات   تیفی بر 

 .خدمات رندگانیگ انیدر م یتینارضا شیشده و افزاارائه

حوز به  ۀکارکنان  اهواز،  نفت  صنعت  درمان  و  دلیل بهداشت 

فعال  تیماه پرچالش  و  بالا  شان،یهات یحساس  سطوح  از    ییبا 

ا  ی و استرس شغل  یروان  یفشارها بر قشر علاوه  ن یمواجه هستند. 

مراقبت  یدرمان  فیوظا شرا  یو  با  مح  طیروزمره،   ی هاط یخاص 

ب  ی نفت  یصنعت با  سخت   ط یشرا  رشاغل د   ماران یهمچون مواجهه 

ناش  ،یکار آلودگ  یخطرات  ز  ییایمیش  یهایاز    ، یطیمحست یو 

طولان  یکار  یهافت یش و  ن  مدت،ی فشرده  و    یانسان   یرویکمبود 

دست و پنجه نرم   ی بهداشت  یهابه بحران  ع یسر  ییگوضرورت پاسخ

نت.  کنندیم مد  جه،یدر  به  انسان  تیریتوجه    یطراح  ، یمنابع 

زندگ  یبرقرار  ،یشناختروان  یتیحما  یهابرنامه  و  کار  و    یتعادل 

مهارت ا  یبرا  یامقابله   یهاآموزش  ضرورت  نیکارکنان    ی حوزه، 

ارتقا  ریناپذاجتناب و  روان  سلامت  حفظ  خدمات   تیفیک  یدر 

 .شودیمحسوب م یدرمان

منف  با آثار  به  فرسودگ  ۀگسترد  یتوجه  و  بر   یشغل  یاسترس 

فرد  سازمان  یعملکرد  پژوهش  ،یو  انجام  هدف    ییهاضرورت  با 

ارائ  ییشناسا و  مؤثر  است.   یاتیعمل  یراهکارها  ۀ عوامل  آشکار 

 یتأثیر استرس و فرسودگ  یپژوهش حاضر با هدف بررس   ن،یبنابرا

بر سلامت روان کارکنان کادر درمان بهداشت و درمان صنعت   یشغل

 نیتدو  یمبنا  تواندی م  قیتحق  نیا  جینفت اهواز انجام شده است. نتا

9 Fernet 
10 Vinueza.Solórzano 
11 Vidotti 
12 Shadid 
13 Itzhaki 
14 Guo 
15 Ozyurt 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

he
na

kh
t.m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-1
0-

31
 ]

 

                             3 / 11

http://shenakht.muk.ac.ir/article-1-2682-fa.html


 تأثیر استرس و فرسودگی شغلی بر سلامت روان کارکنان بهداشت و درمان 

 

    

 1405 شهریورو  مرداد ،  3، شماره 13علمی پژوهشی روانشناسی و روانپزشکی شناخت، دوره  دوماهنامه       | 350

شرا  ،یتیحما  یهابرنامه  مهارت  ، یکار  طیبهبود   ی هاآموزش 

  ن یا  ی کاهش اثرات منف  یبرا  یشغل  تیاسترس و ارتقاء امن  تیریمد

   .کارکنان باشد یوربر سلامت روان و بهره هادهیپد
 

 کار   روش 
ازنظر روشِ و  کاربردی  ازنظر هدف،  مطالعه  در زمر  این    ۀاجرا، 

 که  گیردمی  قرار (  بستگیهم)   ی از نوع پیمایشیهای توصیفپژوهش 

استفاده   هاداده.  است  شده  انجام  میدانی  صورتبه   از   با 

 .شد گردآوری خودگزارشی هاینامه پرسش

شامل   پژوهش  این  آماری  درمان   همۀجامعۀ  کادر  کارکنان 

نفر   18000بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز با جمعیتی حدود  

تعیین شد و براساس  است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران

تعداد   عنوان حجم نمونه مناسب محاسبه نفر به  382این فرمول، 

گیری تصادفی بوده گیری در این پژوهش، نمونه روش نمونه گردید. 

طور تصادفی از میان جامعۀ ای که افراد واجد شرایط بهگونه است، به

آماری انتخاب شدند. معیار ورود شامل اشتغال در واحدهای درمانی 

مجموعه و تمایل به مشارکت در پژوهش بوده و معیار خروج شامل 

صورت  فرمول کوکران به   .ها بوده استنامه عدم تکمیل کامل پرسش 

 :زیر است

 

 

و با    ی نامتناه  ۀجامع  یحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برا

وار حداکثر  اطم(،  q=p=  5/0)   انسیفرض    درصد  95  نانیسطح 

 (96/1=z  )نفر برآورد شد   384برابر با    05/0  رشیپذقابل  یو خطا

با در نظر گرفتن احتمال ر  382  تیدر نها  ،یدرصد  10  زشیکه 

 .دیگرد ع ینامه توزپرسش

 

 ابزار 

 ( GHQ-28گلدبرگ ) یعموم ۀنام( پرسش1

 ی نامۀ سلامت عمومپرسش یسؤال  28  ۀپژوهش از نسخ نیدر ا 

 ( اGHQ-28گلدبرگ  شد.  استفاده  معتبرتر  ی کیابزار    نی(   نیاز 

متعدد    یغربالگر  یهااس یمق مطالعات  در  و  بوده  روان  سلامت 

  یی ، روایقرار گرفته است. در پژوهش تقو  دییمورد تأ  یسنجروان

کرونباخ برابر با    یآلفا  بیآن با ضر  یی ایو پا  دییابزار تأ  ن یا  ییمحتوا

شده  0/90 ا  گزارش  تحلپرسش  ن یاست.  براساس   یعامل  لینامه 

سلامت روان افراد را در    تیشده و وضع  یطراح  یسؤال  60  ۀنسخ

شامل چهار    GHQ-28  ۀنام. پرسشکندیم  ی ابیماه گذشته ارز  کی

(،  7تا    1  یهاهی)گو  یشامل علائم جسمان  یسؤالهفت   اسیمقخرده

)گو خواب  اختلال  و  عملکرد 14تا    8  یهاهیاضطراب  اختلال   ،)

تا   22 یهاهی)گو ی( و علائم افسردگ21تا  15 یهاهی)گو یاجتماع

تا   0)   یاچهاردرجه  کرتیل  فیآن براساس ط  یگذار( است. نمره28

 یاگونهاست؛ به   84تا    0  نینمرات کل ب   ۀو دامن  شودی( انجام م3

پا نمرات  بالاتر  نشان   ترنییکه  نمرات  و  بهتر  روان  دهندۀ سلامت 

 ریتفس  یپژوهش، برا  ن یهستند. در ا  شتریب  ی مشکلات روان  انگریب

 22تا    0  ۀصورت که نمر  نیاستفاده شد؛ به ا  22برش    ۀاز نقط  جینتا

احتمال   انگر یب  22بالاتر از    ۀدهندۀ سلامت روان مطلوب و نمرنشان

 است. یوجود اختلال روان

 

 (MBI) نامۀ فرسودگی شغلی مسلشپرسش (2

استاندارد مسلش  ۀناماز پرسش ی شغل یسنجش فرسودگ یبرا

 ( بوده و   هیگو  23ابزار شامل    نی( استفاده شد. ا1981و جکسون 

سؤال(،    9)   ی جانیه  یخستگ  ی عنی  یشغل  یفرسودگ  ی عد اصلسه بُ

سؤال( را    9)   یشخص  تیسؤال( و احساس کفا  5)   تیمسخ شخص

نمره کندیم  یریگاندازه طپرسش  یگذار.  براساس   فینامه 

انجام م5تا    0)   کرتیل  یادرجهپنج ا  ری. تفسشودی(    ن ینمرات به 

  10 ن، ییپا 9تا  0نمرات  ، یجانیه یعد خستگ صورت است که در بُ 

 ت،یدر بعد مسخ شخص  شوند؛یم  یبالا تلق  54تا    37متوسط و    36تا  

بالا هستند و   30تا  21متوسط و  20تا  11 ن، ییپا  10تا  0نمرات 

 32تا    17  ن،ییپا  16تا    0نمرات    زین  یشخص  تیفادر بعد احساس ک

و   م  45تا    33متوسط  محسوب  همچنشوندی بالا  برخ  نی.    یدر 

براساس مجموع ابعاد در سطوح    زین  یفرسودگ  یمطالعات، نمرۀ کل

طبقه  ن،ییپا بالا  و  و  شودیم  یبندمتوسط  مسلش  مطالعات   .

 ( داده1993جکسون  نشان  ا(  که  پا  ن یاند  از   یمطلوب  ییایابزار 

ضر و  بوده  ب  یآلفا  بیبرخوردار  آن  و   0/90تا    0/70  نیکرونباخ 

 گزارش شده است. 0/80تا  0/60 نیآن ب ییبازآزما بیضر

 

 (1977نامۀ استرس شغلی استاینمتز )پرسش( 3

( 1977)   نمتزیاستا  ۀناماز پرسش  یسنجش استرس شغل  یبرا

ا  هیگو  36شامل   ابعاد    یینامه ازنظر محتواپرسش  نیاستفاده شد. 

تعارض   ،یحجم و بار کار  ،یازجمله فشار زمان  یمختلف استرس شغل

شرا نقش،  ابهام  مح  طیو  ناش   ط ینامناسب  فشار  و  از    یکار 

ابزار با هدف سنجش   ن ی. اکندیم  ی ابیرا ارز  ی شغل  یپذیرمسئولیت 

طراح  طیمح  یزاتنش   یهات یموقع ط  یکار  براساس  و   فیشده 

صح  کرتیل  یادرجهسه »کاملاً  حدازیامت  3)   ح«یشامل  »تا   ی(، 

 یگذار( نمرهازیامت  1)   ست«ین  حی( و »اصلاً صحازیامت  2)   ح«یصح

دامنشودیم ا   ۀ.  بپرسش  ن ینمرات  و    108تا    36  نینامه  است 

(،  72تا    36)   نییافراد در سه سطح استرس پا   ،براساس نمرۀ کل

 یبند( طبقه96از    شی( و استرس بالا )ب96تا    72استرس متوسط ) 

در پژوهش مستغنشوندیم ابزار    نیا  ییمحتوا  یی(، روا1389)   ی. 

 مناسب آن است. یانسجام درون انگریگزارش شده که ب 0/78
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استفاده از   نامۀ متغیرهای پژوهش بابررسی پایایی پرسش .1جدول 

 .ضریب آلفای کرونباخ

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها

 9/0 سلامت روان 

 0/0-9/7 فرسودگی شغلی

 0/ 78 استرس شغلی

آلفای کرونباخ کل ضریب 

 نامهپرسش

89 /0 

 

ها کدگذاری و وارد  ها، دادهنامه آوری پرسشپس از تکمیل و جمع 

ها با استفاده نخست، داده  ۀشد. در مرحل  24  ۀنسخ  SPSS افزارنرم

انحراف )میانگین،  توصیفی  آمار  مورد از  فراوانی(  توزیع  و  معیار 

از   متغیرها  نرمال  توزیع  بررسی  برای  سپس  گرفتند.  قرار  بررسی 

کولموگروف  Kolmogorov–Smirnov)   میرنوفاس –آزمون 

Test)   در ادامه، برای بررسی روابط بین متغیرهای   .استفاده شد

 (Pearson Correlation) بستگی پیرسونپژوهش از آزمون هم 

هم  اثر  بررسی  جهت  همچنین  گردید.  متغیرهای استفاده  زمان 

چندگانه  خطی  رگرسیون  تحلیل  از  وابسته،  متغیر  بر  مستقل 

متغیرهای مستقل   .استفاده شد Enter روشبه پژوهش،  این  در 

همبه مدل  (Simultaneous Entry) زمانصورت  وارد 

رگرسیونی شدند و اثر هر یک از متغیرها در حضور سایر متغیرها 

های تحلیل رگرسیون فرضهمچنین پیش   .مورد بررسی قرار گرفت

باقیمانده توزیع  بودن  نرمال  بین شامل  روابط  بودن  خطی  ها، 

و   (Multicollinearity)   خطی چندگانهمتغیرها، عدم وجود هم 

   استقلال خطاها بررسی و تأیید گردید

 

 نتایج 

 یشغل  یفرسودگ  یهامؤلفه   نیب  رسونیپ  یبستگهم   زیآنال  جینتا

 رها یمتغ   ن یا   نینشان داد که ب  2سلامت روان در جدول    یهاو مؤلفه 

آزمون   جینتا(.  p<001/0)   وجود دارد  یروابط معنادار و قابل توجه

و   یشغل  یفرسودگ یهامؤلفه  ن ینشان داد که ب رسونیپ یبستگهم 

وجود دارد. در    یسلامت روان روابط معنادار و عمدتاً قو  یهامؤلفه 

شاخص جسمان  یهابخش  علائم  روان،  و    یسلامت  اضطراب  با 

خواب اجتماع(،  p  ،856/0=r<001/0)   اختلال  عملکرد    یاختلال 

 (001/0>p  ،818/0=r،)افسردگ (،  p  ،888/0=r<001/0)   یعلائم 

) عاطف  یخستگ شخص (،  p  ،811/0=r<001/0ی  مسخ   تیو 

 (001/0>p  ،805/0=r  )داد؛    ی بستگهم نشان  معنادار  و  مثبت 

 یروان  یهانشانه   ریسا  شیبا افزا  یعلائم جسمان  شیکه افزا  یطوربه

ها مؤلفه  یبا تمام  یشخص  تی مقابل، احساس کفا  در  .همراه است

به  یمنف  ۀرابط دارد؛  معنادار  جسمان  یاگونهو  علائم  با   یکه 

 (001/0>p  ،731/0-=r  ،)  خواب اختلال  و  ،  p<001/0) اضطراب 

818/0-=r  ،)اجتماع عملکرد  (،  p  ،728/0 -=r<001/0)   یاختلال 

افسردگ ی عاطف  یخستگ(،  p  ،796/0 -=r<001/0)   یعلائم 

 (001/0>p  ،781/0-=r  ،)001/0)   تیو مسخ شخص>p  ،733/0-

=r  )افزا  ی عنیدارد؛    یمنف  یبستگهم روان   ش یبا  و    یمشکلات 

 نیهمچن  .ابدییکاهش م  یشخص  تیاحساس کفا  ،یشغل  یفرسودگ

فرسودگ  نیب معنادار    یهایبستگهم   زین  یشغل  یابعاد  و  مثبت 

به  شد؛  خستگ  یطورمشاهده  افسردگ  یعاطف  یکه  علائم   یبا 

 (001/0>p  ،702/0=r  )تیو مسخ شخص   (001/0>p  ،716/0=r  )  و

دارد. مسخ   یقو  ۀرابط(  p  ،811/0=r<001/0) اضطراب    نیهمچن

مثبت و معنادار    ۀسلامت روان رابط  یهامؤلفه   یبا تمام  زین  تیشخص

 (. p<001/0) نشان داد 

 یمنف  یهامؤلفه  شیآن است که افزا  انگر یب  هایافتهدر مجموع،  

افزا با  روان  مقابل،   یشغل  یفرسودگ  شیسلامت  در  و  بوده  همراه 

صورت معکوس ابزار به  نی)که در ا  یشخص  تیاحساس کفا  شیافزا

است( با کاهش   ی روان  تیدهندۀ بهبود وضعشده و نشان  یگذارنمره 

سازه    نیا  یجهت منف  نیبرامرتبط است؛ بنا  زاب ی آس  یهامؤلفه   ریسا

 رها یتفس  یلحاظ شده و ازنظر مفهوم  هالیصورت معکوس در تحلبه

 . سازگار و قابل قبول است
 

 های سلامت روان های فرسودگی شغلی و مؤلفهپیرسون میان مؤلفهبستگی هم آزمون .2جدول 

علائم  متغیرها 

 جسمانی

اضطراب و  

اختلال  

 خواب

اختلال  

عملکرد  

 اجتماعی 

علائم 

 افسردگی

خستگی 

عاطفی یا 

 هیجانی

مسخ  

 شخصیت

احساس  

کفایت 

 شخصی 

       1 بستگیضریب هم علائم جسمانی 

      1 **0/856 بستگیضریب هم اضطراب و اختلال خواب 

     1 **0/716 **0/818 بستگیضریب هم اختلال عملکرد اجتماعی 

    1 **0/813 **0/748 **0/888 بستگیضریب هم علائم افسردگی 

   1 **0/702 **0/698 **0/811 **0/811 بستگیضریب هم خستگی عاطفی یا هیجانی

  1 **0/716 **0/757 **0/716 **0/696 **0/805 بستگیضریب هم مسخ شخصیت 

 1 **0/733- **0/781- **0/796- **0/728- **0/818- - **0/731 بستگیضریب هم احساس کفایت شخصی 

05/0>P* 

01/0>P** 
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و  یاسترس شغل یهامؤلفه  نیب رسونیپ یبستگهم   زیآنال جینتا

ابعاد    یتمام  نینشان داد که ب  3سلامت روان در جدول    یهامؤلفه 

قو  نیا معنادار،  روابط  سازه  دارد    یدو  وجود  مثبت  عمدتاً  و 

 (001/0p<در سطح عوامل سازمان .)با ابهام نقش   یعلائم جسمان  ، ی

 (746/0r= ( نقش  تعارض   ،)611/0r=کار بار  اضافه   ی(، 

 (711/0r=فشار زمان ،)ی   (703/0r=و شرا )کار   طینامناسب مح  طی

 (718/0r=هم  ،)شیکه افزا طوریمثبت و معنادار دارد، به یبستگ  

  ن یا  ن یهمراه است؛ همچن  ی علائم جسمان  ش یبا افزا  یشغل  یفشارها

(.  =656/0rرابطه مثبت نشان داد )   زیبالا ن  یپذیرمؤلفه با مسئولیت 

ن خواب  اختلال  و  اضطراب  بعد  و   یهایبستگهم  زیدر  مثبت 

(،  =723/0r)   ی(، اضافه بار کار=689/0rبا تعارض نقش )   یمعنادار

زمان مسئولیت =717/0r)   یفشار  )   یپذیر(،  و  =856/0rبالا   ،)

نقش   انگری( مشاهده شد که ب=813/0rکار )   طینامناسب مح  طیشرا

اضطراب و اختلال خواب است.   دیدر تشد  یشغل  املعو  ۀکنندنییتع

اجتماع  نیهمچن عملکرد  )   یاختلال  نقش  تعارض  (،  =693/0rبا 

کار بار  زمان=746/0r)   یاضافه  فشار  (،  =718/0r)   ی(، 

)   یپذیرمسئولیت  شرا=818/0rبالا  و  مح  طی(  کار   ط ینامناسب 

 (813/0r=رابطۀ مثبت و معنادار داشت و نشان م )شیافزا   دهد ی  

اجتماع  یشغل  یفشارها عملکرد  افت  ادامه،   یبا  در  است.  همراه 

افسردگ )   زین  یعلائم  نقش  ابهام  نقش   (،=710/0rبا  تعارض 

 (702/0r= ،)  یاضافه بار کار   (694/0r=،)    ی فشار زمان   (618/0r=  ،)

)   یپذیرمسئولیت  شرا=793/0rبالا  و  مح  طی(،  کار    طینامناسب 

 (763/0r=هم به  یگبست(،  داد،  نشان  معنادار  و  که   ی اگونه مثبت 

همراه است. در روابط  یعلائم افسردگ شیعوامل با افزا نیا شیافزا

نشان داد که ابهام نقش   ج ینتا  زین  یاسترس شغل  یرهایمتغ  یدرون

 ( نقش  تعارض  کار=698/0rبا  بار  اضافه  فشار =612/0r)   ی(،   ،)

( رابطۀ =763/0rکار )   طیمحنامناسب    طی( و شرا=711/0r)   یزمان

حال در  دارد،  معنادار  و  مسئولیت   یمثبت  با  رابطۀ   یپذیرکه  بالا 

 یبا اضافه بار کار  زی(. تعارض نقش ن=r-728/0منفی نشان داد ) 

 (578/0r=فشار زمان )ی   (638/0r=و شرا )کار   طینامناسب مح ط ی

 (768/0r=هم )بالا رابطۀ منفی  یپذیرمثبت و با مسئولیت ی بستگ

 ( کار  نیهمچن  .( =r-512/0داشت  بار  زمان  یاضافه  فشار   یبا 

 (746/0r=و شرا )طینامناسب مح  طی   ( 721/0کارr= رابطۀ مثبت )

(. فشار =r-781/0بالا رابطۀ منفی نشان داد )  یپذیرو با مسئولیت

( و  =756/0rکار رابطۀ مثبت )  طینامناسب مح طیبا شرا زین یزمان

 ت،ی(. در نها =r-721/0بالا رابطۀ منفی داشت )  یپذیربا مسئولیت 

با شرا  یپذیرمسئولیت  رابطۀ منفی و    طینامناسب مح  ط یبالا  کار 

آن است  انگریب هایافته (. در مجموع، =r-782/0معنادار نشان داد ) 

مشکلات سلامت   دیبا تشد  ی و سازمان  ی شغل  یفشارها  شیکه افزا

همراه   یپذیرمانند مسئولیت   یفرد   یهایژگیو  یروان و کاهش برخ

 است. 

 های سلامت روان های استرس شغلی و مؤلفهپیرسون میان مؤلفهبستگی هم آزمون .3جدول  

 

 متغیرها 
علائم 

 جسمانی

اضطراب  

و 

اختلال  

 خواب

اختلال  

عملکرد  

 اجتماعی 

علائم 

 افسردگی

ابهام  

 نقش

تعارض  

 نقش

اضافه بار  

 کاری

فشار  

 زمانی

پذیری مسئولیت 

 بالا

شرایط  

نامناسب  

محیط  

 کار

 علائم جسمانی 
ضریب 

 بستگی هم 
1          

 اضطراب و اختلال خواب 
ضریب 

 بستگی هم 
856/0** 1         

 اختلال عملکرد اجتماعی 
ضریب 

 بستگی هم 
818/0** 716/0** 1        

 علائم افسردگی 
ضریب 

 بستگی هم 
888/0** 748/0** 813/0** 1       

 ابهام نقش 
ضریب 

 بستگی هم 
746/0** 726/0** 616/0** 710/0** 1      

 تعارض نقش
ضریب 

 بستگی هم 
611/0* 689/0* 693/0* 702/0 * 698/0* 1     

 اضافه بار کاری 
ضریب 

 بستگی هم 
711/0 * 723/0 ** 746/0 ** 694/0* 612/0* 578/0 * 1    

 فشار زمانی
ضریب 

 بستگی هم 
703/0 * 717/0 ** 718/0 ** 618/0* 711/0 * 638/0* 746/0 ** 1   

 پذیری بالامسئولیت 
ضریب 

 بستگی هم 
656/0* 856/0 ** 818/0 ** 793/0 ** 728/0** - 512/0* - 781/0** - 721/0** - 1  
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 آزمون رگرسیون میان متغیرهای مستقل و وابسته 
 قرار  رگرسیون  دستگاه  در  را  مستقل  متغیرهای  ادامه،  در

 متغیرهای   که  کرد  بیان  تردقیق   طوربه  بتوان  وسیله  بدین  تا  دهیممی

روان  متغیر   واریانس  از  درصد  چند  مجموع  در  مستقل   را   سلامت 

ا  کنند.می  تبیین کل  نیدر  به   یرهایمتغ  یۀروش  طور مستقل 

وارد مدل میهم  متغزمان  تأثیر  تا  غ  یرهایشوند  و  بر ری مهم  مهم 

گردد.  ریمتغ مشخص   روشبه   رگرسیون  تحلیل  نتایج  وابسته 

) هم  نشان داده شده است.   3( در جدول  Enter Methodزمان 

خستگی  مؤلفه  شامل  شغلی  فرسودگی  مستقل  متغیرهای  های 

و  شخصی  کفایت  احساس  شخصیت،  مسخ  هیجانی،  یا  عاطفی 

های متغیر مستقل استرس شغلی شامل ابهام نقش، تعارض مؤلفه 

مسئولیت  زمانی،  فشار  کاری،  بار  اضافه  شرایط  نقش،  بالا،  پذیری 

نامناسب محیط کار و متغیر وابسته نیز سلامت روان است )جدول 

4  .) 

به   ونیرگرس  لیتحل که   Enterروش  چندگانه  داد  نشان 

متغ شغل  یشغل  یفرسودگ  یرهایمجموعه  استرس  توان   یو 

  ی بستگهم  بیسلامت روان دارند. مقدار ضر  یبرا  ییبالا  ینیبشیپ

و   نیبش یپ  یرهایمتغ  نیب  یقو  ۀرابط  انگریب  ( R= 903/0)   چندگانه

همچن  ریمتغ است.  نشان (  R2=815/0)   نییتع  بیضر  نیوابسته 

حدود    دهدیم تغ  5/81که  از  توسط   راتییدرصد  روان  سلامت 

تب  یرهایمتغ مقدار  شودی م  نییمستقل   .Adjusted R²  ز ین  

 رها یاثر متغ  برآوردشیمدل و عدم ب  یداریدهندۀ پا( نشان804/0) 

 001/0کمتر از    یدر سطح معنادار  47/182برابر با    F  ۀاست. آمار

 است.  ونیرگرسمدل  یکل یمعنادار انگریب

 
 Enterشده در مدل متغیرهای مستقل و وابستۀ تعریف .4 جدول

 شده متغیرهای واردشده/حذف 

 مدل متغیرهای واردشده  شدهمتغیرهای حذف روش

Enter  

 خستگی هیجانی 

 مسخ شخصیت 

 احساس کفایت شخصی 

 ابهام نقش 

 تعارض نقش 

 اضافه بار کاری 

 فشار زمانی 

  پذیری بالامسئولیت

 شرایط نامناسب محیط کار 

1 0 

 زمان الف( ورود هم
 ب( متغیر وابسته: سلامت روان 

 
 

 برای ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته  Enterهای محاسباتی خروجی رگرسیون روش آماره . 5جدول 

 خلاصه مدل

 مدل
بستگی  ضریب هم

(R) 

ضریب تعیین 

(2R) 

ضریب تعیین 

 شدهتعدیل 

خطای استاندارد  

 برآورد

 آمار تغییرات

 سطح معناداری  Fآمارۀ 

1 903/0 815/0 804/0 612/0 47 /182 001/0> 

 خستگی هیجانی، مسخ شخصیت، احساس کفایت شخصی، ابهام نقش، تعارض نقش، اضافه بار کاری، فشار زمانی،بین: متغیرهای پیش

 وشرایط نامناسب محیط کار  پذیری بالامسئولیت

 متغیر وابسته: سلامت روان 

 رضایت از زندگیمتغیر ملاک: ؛ بین: هوش معنویمتغیر پیش

 

 شرایط نامناسب محیط کار
ضریب 

 بستگی هم 
718/0 ** 813/0 ** 813/0 ** 763/0 ** 763/0 ** 768/0 ** 721/0 ** 756/0 ** 782/0** - 1 

05/0>P* 

01/0>P** 
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به چندگانه  رگرسیون  آنالیز  از  حاصل    Enterروش  نتایج 

هم بیشترین  که  داد  مسخ نشان  متغیر  بین  معنادار،  بستگی 

بتا    شخصیت اثر  ضریب  با  نیز  روان  سلامت  است.   671/0و 

همچنین خستگی عاطفی یا هیجانی و احساس کفایت شخصی  

(. )جدول p<01/0اثر معناداری را بر سلامت روان نشان دادند ) 

آن است که  5بستگی جدول (. علت علامت منفی در نتایج هم6

مؤلفه  مجموع  از  روان  و سلامت  اختلال  جسمانی،  )علائم  های 

افسردگی(   علائم  و  اجتماعی  عملکرد  اختلال  خواب،  اضطراب 

های فرسودگی  تک مؤلفه تشکیل شده است که در این آنالیز تک 

مؤلفه  مجموع  با  شغلی  استرس  و  روان شغلی  سلامت  های 

می گرفته  مؤلفه رگرسیون  تأثیر  بنابراین  سلامت شود.  روی  ها 

 روان منفی است.  

تک که  جداولی  در  مؤلفه اما  و تک  شغلی  فرسودگی  های 

تک با  شغلی  مؤلفه استرس  آزمون تک  روان  سلامت  های 

های سلامت دلیل بار معنایی منفی مؤلفهبستگی گرفته شد؛ بههم 

بستگی پیرسون نتایجی مثبت های دیگر، آزمون هم روان و مؤلفه

 (.  3و  2را نشان داد )جداول 

 6در جدول    Enterروش  چندگانه به   ونی رگرس  لیتحل  جینتا

مؤلفه  که  داد  پ  یشغل  یفرسودگ  یهانشان    ینیبشیتوان 

 ب یبراساس ضرا(. p<001/0) سلامت روان دارند  یبرا یمعنادار

خستگ شده،  ،  p  ،417/2- =t=001/0)   یعاطف  ی استاندارد 

518/0-=β،)  001/0)   تیمسخ شخص>p  ،379/2-=t  ،231/0 -

=β  )001/0)   یشخص  تیو احساس کفا>p  ،259/2-=t  ،879/0 -

=β  )ی اگونهبر سلامت روان دارند؛ به  یو معنادار  یهر سه اثر منف 

ها با کاهش سلامت روان همراه  مؤلفه   ن یاز ا  کیدر هر    شیکه افزا

م در   ی دارا   یعاطف  ی خستگ  ن،یبشیپ  یرهایمتغ  ان یاست. 

نسبت به سلامت روان بوده و   یکنندگینیبشیقدرت پ  نیشتریب

قرار دارند.  تیو مسخ شخص ی شخص تیاحساس کفا ، پس از آن

عنوان به  یشغل  یکه فرسودگ  دهدی نشان م  هایافتهدر مجموع،  

سلامت   رات ییتغ  نییدر تب  ینقش مهم و منف  ی سازه چندبعد  کی

افزا  کندیم  فایروان کارکنان ا با افت   کیهر    شیو  ابعاد آن  از 

 معنادار سلامت روان همراه است.

 

 سلامت روان و متغیر  های متغیر فرسودگی شغلیمؤلفهبرای ارتباط بین  Enterروش خروجی رگرسیون چندگانه به .6جدول 

 ضرایب رگرسیون

 مدل

 ضرایب غیراستاندارد 
ضرایب  

 استانداردشده 
 tآمارۀ 

سطح  

 معناداری

 بستگیهم

 Bضریب 
خطای 

 استاندارد 
 ضرایب رگرسیون ( Bبتا)

 - - 440/0  412/0 181/0 عرض از مبدا 
 خستگی هیجانی 

 
558/0 - 310/0 518/0 417/2 001/0 733/0 - 

 -766/0 000/0 379/2 231/0 209/0 - 671/0 مسخ شخصیت 

احساس کفایت 

 شخصی 
634/0 - 501/0 879/0 259/2 000/0 764/0 - 

 متغیر وابسته: سلامت روان 

 

نشان   7در جدول    Enterروش  چندگانه به   ونیرگرس  جینتا

مؤلفه  که  پ  زین  یاسترس شغل  یهاداد   ی معنادار   ینیبشیتوان 

استاندارد   بیبراساس ضرا  (.p<01/0)   سلامت روان دارند  یبرا

نقش ابهام  نقش    (،β=-741/0)   شده،  (،  β=-317/0) تعارض 

کاراضافه  زمان  (،β=-332/0)   یبار    (،β=-629/0)   یفشار 

کار    طینامناسب مح  طیو شرا  ( β=-970/0) بالا    یپذیرمسئولیت 

 (131/0-=β )  معنا   نیبر سلامت روان دارند؛ به ا  یاثر منف  یهمگ

افزا با کاهش سلامت روان همراه    نیاز ا  کیهر    شیکه  عوامل 

  یبالا و فشار زمان   یپذیرمسئولیت  رها،یمتغ  ن یا  انیاست. در م

نقش   یکنندگینیبشیپقدرت    نیشتریب و  دادند  نشان  را 

سلامت روان داشتند. در مجموع،   راتییتغ  نییدر تب  یترپررنگ

شغل  انگریب  هایافته استرس  که  است    ۀساز   کیعنوان  به  یآن 

در کاهش سلامت روان کارکنان دارد و   ینقش مهم  یچندبعد

کار با   طینامناسب مح  طیو شرا  ینقش، بار کار  یهافشار  شیافزا

 افت معنادار سلامت روان همراه است.
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 های متغیر استرس شغلی و متغیر سلامت روان برای ارتباط بین مؤلفه Enterروش خروجی رگرسیون چندگانه به. 7جدول 

 ضرایب رگرسیون

 مدل

 ضرایب استانداردشده ضرایب غیراستاندارد 

 tآمارۀ 
سطح  

 معناداری

 بستگی هم

 Bضریب 
خطای  

 استاندارد 
 ضرایب رگرسیون ( Bبتا)

 -676/0 - 440/0  412/0 154/0 عرض از مبدأ 

 - 624/0 0/ 0004 193/0 741/0 421/0 - 394/0 ابهام نقش 
 - 685/0 001/0 275/1 317/0 258/0 - 316/0 تعارض نقش 

 -664/0 003/0 198/1 332/0 360/0 - 547/0 اضافه بار کاری 
 - 741/0 002/0 690/1 629/0 284/0 -366/0 فشار زمانی 

 - 751/0 001/0 820/1 970/0 512/0 - 658/0 پذیری بالا مسئولیت

شرایط نامناسب محیط  

 کار 
613/0 - 402/0 131/0 241/1 0002 /0 716/0 - 

 متغیر وابسته: سلامت روان 

 بحث 

فرسودگ  یهایافته و  استرس  که  داد  نشان  حاضر   یپژوهش 

معناداربه  یشغل تحت   سلامت  یطور  را  کارکنان  قرار  روان  تأثیر 

 یپذیرمسخ شخصیت و مسئولیت   یهاکه با تأکید بر مؤلفه   دهندیم

بود  لابا گفت  .  همراه  باید  ارتباط  این  ن نمیاصولاً  در  از  ش قتوان 

شغلی با وجود پیامدهای آن بر آسیب شناختی    فرسودگیاسترس و  

زیرا گذشت،  سادگی  به  کارکنان  و   یبسیار  روانی  مطالعات  از 

های محیطی عامل نظر دارند که استرساتفاق   موجود  یهادیدگاه

آسی وه قبال برای  روانب ای  نظیر  های  جسمی،    اختلالاتشناختی 

با توجه به  .  در عملکرد اجتماعی است  اختلالو ضطراب  افسردگی، ا

دنبال کسب و این دیدگاه افراد برای به حداقل رساندن استرس به

ت و  هستند  ارزشمند  منابع  میلاحفظ  به  ش  که  را  منابعی  کنند 

کند را کسب و یا حفظ نمایند، هرگونه  میک  شان کمفپیشبرد اهدا

استرس منابع  این  رفتن  از دست  یا  و  دوام تهدید  و در صورت  زا 

 .همراه با فرسودگی شغلی است

 یفرسودگ یرها ینشان داد که مجموعه متغ هاهمچنین تحلیل 

سلامت روان    ی نیبشیدر پ  ینقش معنادار  یو استرس شغل  یشغل

فرسودگ(.  p<001/0)   دارند به  مربوط  مدل  مقدار    ،یشغل  یدر 

ضر(  R2=815/0)   نییتع  بیضر   شدهلیتعد  نییتع  بیو 

 (804/0=Adjusted R²  )دا حدود    دنشان  از    5/81که  درصد 

مؤلفه   راتییتغ توسط  روان   نییتب   یشغل  یفرسودگ  یهاسلامت 

همچنشودیم با F ۀآمار  نی.   انگریب(  p<001/0)   47/182  برابر 

 یفرسودگ ۀسه مؤلف ان یمدل، از م ن یمدل بود. در ا یکل یمعنادار

) عاطف  ی خستگ  ،یشغل ( p  ،417/2-=t  ،518/0-=β=001/0ی 

احساس   یکنندگینیبشیپ  درتق  نیشتریب آن  از  پس  داشت،  را 

 تیو در نها(  p  ،259/2-=t  ،879/0-=β<001/0ی ) شخص  تیکفا

قرار گرفت. (  p  ،379/2-=t  ،231/0-=β<001/0)   تیمسخ شخص

خستگ  توانیم  نیبنابرا تضع  نیترمهم   یعاطف  یگفت    فیعامل 

 .ستبوده ا یشغل یابعاد فرسودگ انیسلامت روان در م

شغل  در استرس  به  مربوط  که    جینتا  زین  یمدل  داد  نشان 

سلامت روان دارند.   یبرا یمعنادار نییتوان تب نیبش یپ یرهایمتغ

 0β/ 317(، تعارض نقش ) − = 741/0βمدل، ابهام نقش )   نیدر ا

 = 629/0β)   ی (، فشار زمان− = 332/0β)   یبار کار  (، اضافه− =

 طینامناسب مح  ط ی( و شرا− = 970/0βبالا )   یپذیرمسئولیت  (،−

 ( همگ− = 131/0βکار  منف  ی(  داشتند  یاثر  روان  سلامت   بر 

 (01/0>p )نیشتریبالا با ب  یپذیرمسئولیت   رها،یمتغ  نیا  انی. در م 

منف کاهش   ۀکنندینیبشیپ  نیتریقو    ( − = 970/0β)   یاثر 

( و ابهام  − = 629/0β)   یفشار زمان  ،سلامت روان بود و پس از آن

 ( قرار گرفتند. در مقابل،   یبعد  یها( در رتبه− = 741/0βنقش 

اثر را در مدل   نی( کمتر− = 131/0βکار )   طینامناسب مح  طیشرا

  نشان داد.

بدنیافته با  مجموع  در  حاضر  پژوهش  از  گسترده   ۀهای  ای 

هم پیشین  نقش مطالعات  از  پایداری  نسبتاً  الگوی  و  است  راستا 

های فرسودگی در تضعیف سلامت روان را  فشارهای شغلی و مؤلفه 

می بهتأیید  یافتهکند.  با  پژوهش  این  نتایج  مشخص،  های طور 

( همخوان است که  2022( و حسنی و همکاران ) 2022نژاد ) قنواتی

با   کاری  نامطلوب  شرایط  و  شغلی  فشارهای  تداوم  دادند  نشان 

شناختی و کاهش کیفیت عملکرد اجتماعی  افزایش اختلالات روان

( و اوکانر و 2020های یانگ و هایز ) همراه است. همچنین پژوهش 

 ( حفظ 2018همکاران  در  مثبت  اجتماعی  تعاملات  اهمیت  بر   )

ه در خصوص های این مطالعاند که با یافتهتعادل روانی تأکید کرده

سازگار   روان  سلامت  کاهش  در  اجتماعی  عملکرد  اختلال  نقش 

 .است

 ( همکاران  و  وو  نتایج  راستا،  همین  و  2020در  دریسون  و   )

 ( می 2018همکاران  نشان  نیز  مدیریت (  در  ناتوانی  که  دهد 

شناختی منجر تواند به تشدید علائم روانهای محیطی میاسترس 
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یافته در  که  موضوعی  معنادار  شود؛  اثر  قالب  در  نیز  حاضر  های 

براین، ابهام نقش استرس شغلی بر سلامت روان مشاهده شد. علاوه

های کلیدی استرس شغلی در این پژوهش، با  عنوان یکی از مؤلفه به

( همسو است 2022نژاد ) ( و قنواتی2019نتایج موسوی و همکاران ) 

و  خواب  اختلال  روانی،  فرسودگی  بروز  در  مهم  عاملی  را  آن  که 

کرده معرفی  تمرکز  این    .اندکاهش  در  نقش  تعارض  همچنین 

یافته مشابه  ) مطالعه،  همکاران  و  شدید  و  2020های  ویدوتی  و   )

 ( و  2019همکاران  روانی  تنش  هیجانی،  خستگی  افزایش  با   ،)

آشفتگی شناختی همراه بوده است. درزمینۀ حجم کاری نیز نتایج 

( 2018( و ایتزاکی و همکاران ) 2019های گوئو ) حاضر با پژوهش 

داده هم  نشان  که  است  کاهش راستا  موجب  کاری  بار  افزایش  اند 

ای شود؛ یافتهظرفیت بازسازی روانی و افزایش فشارهای روانی می

( و مارکویک و همکاران  2023که در مطالعات حسین و همکاران ) 

است2024)  شده  تأیید  نیز  به   .(  زمانی  از  فشار  دیگر  یکی  عنوان 

شناسایی مهم  و عوامل  سرانوسو  نتایج  با  حاضر،  پژوهش  در  شده 

نام و همکاران  ( و نیک2024(، مولنار و همکاران ) 2023همکاران ) 

اند  طوری که این مطالعات نیز نشان داده( همخوانی دارد؛ به2020) 

ضرب و  زمانی  اضطراب،  الاجلمحدودیت  افزایش  با  فشرده  های 

اختلال خواب و احساس ناکامی در کارکنان همراه است. در مجموع، 

سویی نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین بیانگر ثبات نسبی هم 

پیش در  شغلی  عوامل  در  نقش  روان  سلامت  وضعیت  بینی 

 .های کاری است محیط

 

 گیری نتیجه
  ی فشارها  نیب  که  دهدی م  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهی  ندیبرآ

  روان  سلامت  یهاشاخص   و  یشغل  یفرسودگ  یهامؤلفه   ،یشغل

  از   حاصل  جینتا.  دارد  وجود  یتوجه  قابل   و  معنادار   روابط  کارکنان،

  ی شغل  استرس  مختلف  یهامؤلفه   که است  آن  انگریب  هاداده  لیتحل

 ازجمله   یشناختروان   مشکلات  از  یمتفاوت  سطوح   با  ،یفرسودگ  و

 و  یاجتماع   عملکرد  در  اختلال  خواب،  اختلال  ،یافسردگ  اضطراب،

  گر، ید  عبارتبه .  هستند  ارتباط  در  یشخص  تیکفا  احساس  کاهش

  نقش،  ابهام  همچون  یشتریب  یفشارها  با   کار   طیمح  در   که  یافراد

 نامناسب  طیشرا  و  یزمان  فشار  بالا،  یکار  حجم  نقش،  تعارض

 از  یبالاتر   سطوح   افراد،  ریسا  با  سهیمقا  در  هستند،  مواجه  یطیمح

 مورد  یهامؤلفه  انیم  در .  اندکرده  گزارش  یشناختروان  یهانشانه 

  ،یشغل  یفرسودگ  با  مرتبط  یهامؤلفه   و   یجانیه  ی خستگ  ،یبررس

  که  دادند   نشان  روان  سلامت  یهاشاخص  با  را   یبستگهم  نیشتریب

 کنار  در  یشغل  مداوم  یفشارها  ۀتجرب  نقش  تیاهم  انگریب  امر  نیا

  ابعاد که داد نشان هاافته ی نیهمچن. است افراد یجانیه-یروان ابعاد

  روان  سلامت  یمنف  یهاشاخص  با  تنهانه   یشغل  استرس  مختلف

 مثبت  یهاجنبه   یبرخ  کاهش  با  بلکه  دارند،  یبستگهم 

 . هستند همراه زین یشخص تیکفا احساس مانند یشناختروان

  نوع   از  پژوهش  نیا  یطراح  که  کرد  دیتأک  دیبا  حال،  نیا  با

 انگریب  صرفاً  شدهمشاهده   روابط  ن،یبنابرا  و  بوده  یبستگهم -یفی توص

 م یمستق  یعلّ  روابط   استنباط  امکان  و  است   رهایمتغ  انیم  یبستگهم 

  دیبا  جینتا  ریتفس  ل،یدل  نیهم  به.  ندارد  وجود  هاآن  انیم  دارجهت  ای

  دادن  نسبت  از  و  شود  انجام  یبستگهم   و  یآمار  روابط چهارچوب  در

  ن یا  ج ی نتا  مجموع،  در.  گردد  اجتناب  یومعلولعلت   و  یقطع  اثرات

 ی فشارها زان یم با  کارکنان روان  سلامت که  دهدیم نشان پژوهش

 توانندیم ارتباطات ن یا و  است ارتباط در یفرسودگ تجربه و یشغل

 اساس،  نیا  بر.  باشند  مشاهده  قابل  یبستگهم   یالگوها  قالب  در

 تعارض  و   ابهام  کاهش  ، یشغل  بار  ت یریمد  ،یکار  طیشرا  به  توجه

 یروان تی وضع یارتقا  یراستا در تواندیم کار، طی مح بهبود و نقش

 قیدق  نییتب  وجود،  ن یا  با.  ردیگ  قرار  توجه  مورد  کارکنان

  در   یشیآزما  و   ی طول  مطالعات  انجام   ازمند ین  روابط   نیا  یسازوکارها

 رها یمتغ   ن یا  انیم  روابط  تیماه  و  جهت  یبررس  امکان  تا  است  ندهیآ

   .شود فراهم یشتریب دقت با
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