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Abstract 

 

Introduction: Due to the significance of desirable organizational behaviors, all available 

resources have been utilized to improve organizational behavior training. 

Aim: The purpose of this qualitative research is to provide a model for enhancing organizational 

behavior training based on cognitive-behavioral components. 

Method: The current research was mixed in terms of data collection and applied in terms of 

purpose. According to Strauss and Corbin's model, the qualitative method employed grounded 

theory. The statistical population of the research consisted of individuals who were familiar with 

the research topic, and according to the method of purposeful sampling, the number of 15 

individuals was determined until theoretical saturation was reached. Tehran was the location of 

the research, and 2022 was the year of its implementation. Also included in the data collection 

tool were interviews. To analyze the data, coding was employed. In MaxQD, the entire data 

analysis process was performed. 

Results: According to the results, it was determined that infrastructure, cultural issues, 

specialized knowledge, and motivation should be emphasized in organizational behavior 

training. In addition, the findings revealed that there are both macro and micro barriers to 

enhancing organizational behavior training. 

Conclusion: Creating a platform for enhancing infrastructure, cultural issues, specialized 

knowledge, and motivation can serve as a foundation for enhancing organizational behavior 

training. Attention to the provided template can play a decisive role in enhancing cognitive-

behavioral component-based organizational behavior training. 

Keywords: Training, Cognition, Behavior and behavioral mechanisms, Organization and 

management 
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 چکیده

 

بهسازی آموزش رفتار موجود در جهت  یها تیظرفاهمیت رفتارهای مطلوب سازمانی سبب گردیده است تا امروزه از تمامی  :مقدمه

 .نهایت استفاده را داشت سازمانی

طراحی و اجرا  رفتاریشناختی  یها مؤلفهاساس ش رفتار سازمانی برارائه الگوی بهسازی آموزحاضر با هدف  پژوهش کیفی :هدف

 .گردید

روش کیفی مورد استفاده از نوع . آمیخته بودها از نوع پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر شیوه گردآوری داده :روش

جامعه آماری تحقیق شامل افراد آگاه به موضوع تحقیق بودند  .طراحی گردیدس و کوربین وتراشا یداده بنیاد بود که با توجه به الگو

مکان انجام پژوهش شهر تهران و زمان  .نفر مشخص شدند 11تعداد  و تا رسیدن به اشباع نظری گیری هدفمندکه با توجه به روش نمونه

از کدگذاری  هادادهبه منظور تجزیه و تحلیل . ابزار گردآوری اطلاعات شامل مصاحبه بودهمچنین . بود 1041اجرای آن در سال 

 .انجام شد ایدیکیومکس افزارنرم در هاتحلیل دادهوتجزیه. استفاده شد

ها، مسائل فرهنگی، دانش زیرساختبه  یستیبا یم بهسازی آموزش رفتار سازمانیدر جهت مطابق با نتایج مشخص گردید که  :هایافته

وجود  بهسازی آموزش رفتار سازمانی همچنین نتایج نشان داد که موانع کلان و خردی در جهت. توجه داشت تخصصی و انگیزش

 .دارد

بهسازی تواند زمینه جدی می ها، مسائل فرهنگی، دانش تخصصی و انگیزشزیرساخت ءارتقاایجاد بستری در جهت  :گیرینتیجه

بهسازی آموزش ایجاد ای در جهت کننده تواند نقش مهم و تعیینمی ارائه شده؛ یتوجه به الگو. را فراهم نماید آموزش رفتار سازمانی

 .داشته باشد شناختی رفتاری های مؤلفهاساس رفتار سازمانی بر

 و مدیریت ، سازمانرفتاری های مکانیسمو  آموزش، شناخت، رفتار :هاواژهکلید

 

 

 .است محفوظ کردستان پزشکی علوم دانشگاه یبرا نشر حقوق تمامی
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 مقدمه

مطالعه چگونگی عملکرد افراد در سازمان  1رفتار سازمانی

طیف وسیعی از موضوعات، از رضایت شغلی و . است

انگیزه کارکنان گرفته تا رهبری و توسعه تیم را پوشش 

موفقیت (. 1412، 1، کورترایت و مانزاستیوارت) دهدمی

هر سازمانی در گرو هماهنگی بین این افراد در جهت 

راد در هر سازمانی اف. دستیابی به هدف مشترک است

، لویزلی) شخصیت و رفتار متفاوتی خواهند داشت

رفتار سازمانی . (1411، 3گاردنر، بیرد، ماگوئیری و هارپر

در نظر دارد تعامل بین افراد مختلف در هر سازمان را 

به نفع سازمان  مؤثربه طور  ها آنتجزیه و تحلیل کند و از 

جوهنسون و ، دیکینسون، برسوور) استفاده کند

گیری از آموزش در امروزه بهره. (1411، 0جوهنسون

مهم مورد توجه  مسئلهحوزه رفتار سازمانی به عنوان یک 

بهبود فرایند آموزش رفتار . جدی قرار گرفته است

سازمانی همواره به عنوان یک نگرانی و دغدغه مورد 

هایی در جهت بهبود این توجه جدی بوده است و تلاش

به صورتی که امروزه بهسازی . انجام شده استفرایند 

آموزش رفتار سازمانی به عنوان یک دغدغه کلی مورد 

 توجه متولیان حوزه رفتار سازمانی قرار گرفته است

 .(1411، 1ویاسرلی)

سازمانی نیاز  ها در حوزه رفتاردر مسیر بهسازی آموزش

است تا مسائل محیطی و فردی به صورت جدی مورد 

(. 1411،  الکهدر و کانبور) ر گیردبررسی قرا

رفتاری از جمله برخورداری از برخی  یها شاخص

رفتارهای استاندارد و مدنظر در خصوص آموزش رفتار 

                                                             
1
- Organizational behavior 

2
- Stewart, Courtright & Manz 

3
- Luiselli, Gardner, Bird, Maguire & Harper 

4
- Brethower, Dickinson, Johnson & Johnson 

5
- Weatherly 

6
- Elkhdr & Kanbur 

سازمانی و همچنین وجود برخی رفتارهای حمایتی از 

نقش مهم و اساسی در  تواند یمآموزش رفتار سازمانی 

جهت بهسازی آموزش رفتار سازمانی داشته باشد 

از طرفی (. 1412، 0، برادینلی، بلی و کارنتارلیباتاگلیو)

شناختی از جمله ماهیت درون فردی،  یها یژگیوبرخی 

برخی مسائل شخصیتی و همچنین برخی مسائل از جمله 

روحیه رقابت جویی، مسائل انگیزشی و همچنین برخی 

سائل از جمله تعهد افراد به مساله آموزش به عنوان م

در بهسازی آموزش رفتار سازمانی  رگذاریتأثبرخی مسائل 

های رفتاری افراد در توجه به جنبه .استمشخص 

های هایی در جهت ارتقا سیستمها و ایجاد رویهسازمان

-تواند زمینه جدی در جهت بهبود وضعیتسازمانی؛ می

، و همکاران 1شوانگرین)داشته باشد های سازمانی 

1412.) 

های اند که ایجاد رویهمحققان مختلفی اشاره داشته

های سیستم ءهای آموزشی در مسیر ارتقامطلوب در حوزه

بایستی به رفتاری به عنوان یک نگرانی و دغدغه می

 لوسانس، لوسانس)صورت جدی مورد توجه قرار گیرد 

نیز اشاره ( 1412)و همکاران  باتاگلیو(. 1411، 2لوسانسو 

افراد نقش  یشناختروانهای داشتند که ماهیت ویژگی

مسائل آموزشی در حوزه  یور بهرهمهمی در جهت 

و  انگوئن ،، فان، توسکوا، ووفام. سازمانی داشته باشد

بر اهمیت مسائل  دیتأکنیز ضمن ( 1411) 14همکاران

آموزشی در محیط سازمانی مشخص نمودند که رفتارهای 

زمینه جهت بهبود  تواند یمآموزشی  یها دورهمدیران 

( 1411) 11یونگ. را فراهم نماید ها دورهعملکرد این 

مشخص نمود که توسعه مسائل آموزشی در حوزه رفتار 

                                                             
7
- Battaglio Belardinelli, Bellé & Cantarelli 

8
- Shawn Green 

9
- Luthans, Luthans & Luthans 

10
- Pham, Phan, Tučková, Vo, Nguyen & et al 

11
- Yeung 
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های ذهنی و رفتاری بایستی با توجه به جنبهسازمانی می

مشخص نمودند که ( 1412)شوانگرین و همکاران . باشد

اگرچه تمرکز اصلی بهبود مسائل آموزشی در حوزه رفتار 

اما در کنار آن نیاز  ؛استها سازمانی متمرکز بر زیرساخت

است تا به برخی مسائل مهم و ضروری از جمله مسائل 

شک عدم بدون . مربوط به ذهنی افراد نیز توجه گردد

 ها تلاشتمامی  تواند یمتوجه به مسائل ذهنی کارکنان؛ 

در حوزه آموزش را با مشکلات جدی متوجه نماید 

ابهام در مسیر توسعه آموزش رفتار . (1411یونگ، )

شناختی و رفتاری سبب  یها تیظرفسازمانی با توجه به 

های گردیده است تا امروزه الگوهای بومی از پژوهش

انجام شده در این حوزه در جهت بهسازی آموزش رفتار 

پژوهشی در  خلأمنجر به  مسئلهاین . سازمانی شکل نگیرد

بهسازی  خصوص وجود الگوهای بومی در خصوص

 .آموزش رفتار سازمانی شده است

شناختی به واسطه توجه به عملکرد  یها جنبهاز طرفی 

پاسخگویی مناسبی به نیازهای  تواند یمافراد  یشناختروان

از . اجتماعی باشد یها طیمحذهنی و رفتاری افراد در 

نقش  تواند یمرو توجه به مسائل مربوط به شناخت این

رفتاری داشته باشد و  یها حوزهدر  یا کننده نییتع

آموزشی در حوزه رفتار سازمانی را به شدت  یها ستمیس

در  (.1411ن، لوسانس و همکارا)تحت شعاع قرار دهد 

رفتارهای سازمانی مطلوب؛ آموزش  یریگ شکلمسیر 

 تواند یمآموزش . استیکی از عناصر مهم و کلیدی 

ضمن مشخص نمودن چارچوب و استانداردهای آموزشی 

در حوزه رفتارهای سازمانی؛ باعث گردد تا سطح 

رفتارهای سازمانی افراد به سطح مطلوب رسد 

رفتارهای سازمانی یکی از مباحث (. 1412، 1تودوروف)

                                                             
1
- Todorov 

تواند نقش که می استای مهم و کلیدی در هر حوزه

به . ها باشدمهمی در افزایش و یا کاهش عملکرد سازمان

تواند منجر به صورتی که امروزه رفتارهای سازمانی می

بدون  (.1411، 1اورینوف) شود ها سازمانایجاد تحول در 

اختی در حوزه آموزش شک توجه به مسائل رفتاری و شن

تواند آمادگی ذهنی مناسبی جهت رفتار سازمانی می

حضور کارکنان در فرایند آموزش را فراهم نکند که این 

های جدی بر اهداف و خروجی بدون شک آسیب مسئله

با این توجه . ها خواهد داشتمربوط به این آموزش

ضروری است تا در کنار توجه به مسائلی از جمله 

تکنولوژی، اساتید و مسائل محیطی آموزش؛ نگاه عمیقی 

رفتاری و شناختی در حوزه آموزش  یها جنبهنیز بر برخی 

به . را نیز تحت شعاع قرار دهد مسئلهداشت تا بتوان این 

حوزه آموزش عبارتی ضروری است تا روندهایی در 

رفتار سازمانی که منجر به بهبود وضعیت رفتاری و 

؛ مورد بررسی و توجه گردد یم ها آموزششناختی این 

ی بهسازی آموزش رفتار قرار گیرد و الگویی جهت الگو

 یریگ بهرهشناختی رفتاری با  یها مؤلفهاساس سازمانی بر

باعث شده  مسئلهاین . گردد کیفی اجرایی یها روشاز 

ف بهسازی آموزش رفتار تا تحقیق حاضر با هداست 

شناختی رفتاری طراحی و  یها مؤلفهاساس سازمانی بر

 .اجرا گردد

 

 روش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر شیوه 

روش کیفی مورد . ها از نوع آمیخته بودگردآوری داده

استفاده در تحقیق حاضر از نوع داده بنیاد بود که با توجه 

جامعه . طراحی گردیده استس و کوربین وتراشالگو ابه 

                                                             
2
- Urinov 
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آماری تحقیق حاضر شامل افراد آگاه به موضوع تحقیق 

 11گیری هدفمند تعداد بودند که با توجه به روش نمونه

مکان انجام . نفر به عنوان نمونه تحقیق مشخص شدند

پژوهش حاضر در شهر تهران و همچنین زمان انجام 

در این تحقیق تا گیری نمونه .دبو 1041پژوهش در سال 

ها به معیار ورود نمونه. رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت

آگاهی به موضوع تحقیق، برخورداری از  :تحقیق شامل

های انجام شده این حوزه و وجود برخی سوابق پژوهش

معیار خروج  .اجرایی در خصوص موضوع تحقیق بود

های علمی عدم برخورداری از پژوهش :شاملنیز ها نمونه

در حوزه بهسازی آموزش رفتار سازمانی و همچنین 

یرمرتبط با حوزه پژوهش برخورداری از تحصیلات غ

 .حاضر بود

های تحقیق به برگزاری ضمن هماهنگی با نمونه ابتدا

جلسه مصاحبه با آنان پرداخته شد و در حین مصاحبه 

به . اهداف تحقیق مورد بررسی و کنکاش قرار گرفت

ها به ضمن برگزاری جلسه حضوری با نمونهشکلی که 

های تحقیق ضبط مصاحبهبه انجام مصاحبه و در نهایت 

 ملاحظات اخلاقی انجام شده در این تحقیق. پرداخته شد

شامل محفوظ بودن نام و نام خانوادگی مصاحبه شوندگان 

و همچنین اطمینان به آنان از عدم انتشار فایل  پژوهشدر 

منظور تجزیه و تحلیل  به .های تحقیق بودصوتی مصاحبه

های تحقیق حاضر از کدگذاری به صورت داده

کلیه روند  .کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد

-مکس افزار نرمهای تحقیق حاضر در داده لیوتحل هیتجز

 .انجام شد 1ایدیکیو

 

 ابزار

                                                             
1
- MaxQda 

ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر شامل مصاحبه 

در این تحقیق از نوع مصاحبه مصاحبه استفاده شده . بود

ساختاریافته یکی از مصاحبه نیمه. ساختاریافته بودنیمه

 تحقیقات کیفیع مصاحبه است که در ترین انوامعمول

این مصاحبه بین دو . شود اجتماعی مورد استفاده واقع می

گیرد که  حد نهایی ساختاریافته و بدون ساختار قرار می

گویند که در آن از  گاهی به آن مصاحبه عمیق هم می

اما  ؛شود مشابهی پرسیده می یها سؤالها  تمام پاسخگو

 لیماآزادند که پاسخ خود را به هر طریقی که  ها آن

 یرمزگردانارائه دهند، در این مورد مسئولیت  دهستن

جهت  .بودبر عهده پژوهشگر  ها آن یبند طبقهها و  پاسخ

 یریپذ انتقال، (اعتبار) یریباورپذبررسی روایی از قابلیت 

بدین منظور محقق جهت . پذیری استفاده گردیددیتائو 

 1 فرایند پژوهش توسط دیتائبررسی قابلیت باورپذیری از 

کدگذار جهت  1متخصص و همچنین استفاده از 

چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از  یکدگذار

همچنین . یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید

متخصص که در  3پذیری از نظرات جهت بررسی انتقال

های پژوهش پژوهش مشارکت نداشتند در مورد یافته

همچنین جهت بررسی قابلیت . مورد مشورت قرار گرفتند

و بررسی  ها مصاحبهپذیری از ثبت و ضبط تمامی دیتائ

جهت بررسی . مورد نیاز استفاده گردید یها زمانآنان در 

بدین . تخصصی استفاده گردید یها تهیکمپایایی، از 

 تخصصی در خصوص یها تهیکمصورت که نظرات 

دست آمده مورد رسی و با نظرات باهداف مورد بر

بررسی قرار گرفت و با مقایسه؛ یکسان بودن نتایج اولیه با 

 .قرار گرفت دیتائنظرات کمیته تخصصی مورد 

 

 هایافته
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های شناختی نمونهنتایج مربوط به اطلاعات جمعیت

نفر  0و مرد ( %3/03) نفر 11نمونه را تحقیق نشان داد که 

نتایج تحقیق همچنین نشان داد . تشکیل دادند زن( % 0/1)

نفر  3دکترا و %( 14)نفر  11که از نظر سطح تحصیلات 

نتایج کدگذاری  1جدول . بودندارشد کارشناسی %(14)

هسازی آموزش ب مربوط به الگو یها مؤلفهدر خصوص 

 .دهدرا نشان می رفتار سازمانی

 
 الگو بهسازی آموزش رفتار سازمانی یها مؤلفه 1جدول 

 ضریب اهمیت مقدار آنتروپی فراوانی هگوی مؤلفه

 پدیده اصلی
 

 

 

 یها مؤلفه

 شناختی

 4/ 42012 020012/4 11 توانمندسازی ذهنی افراد

 1101/4 4 110010/4 2 انگیزش در خصوص آموزش رفتار سازمانی

 411002/4 21110/4  14 اعتماد به نفس افراد در حین آموزش

 143110/4 210041/4 13 های فکری حین آموزشکاهش تعارض

 421211/4 2100/4 1 11 های شناختی کارکنانمناسب بودن ظرفیت

 143110/4 210041/4 13 ذهنی افراد در خصوص آموزش رفتار سازمانیسرسختی 

 4111004/4 011110/4 0 های ذهنی در حین آموزش رفتار سازمانیکنترل تنش

 411111/4 001412/4 1 مناسب بودن بهزیستی روانی افراد در حین آموزش رفتار سازمانی

 

 یها مؤلفه

 رفتاری

 4111004/4 011110/4 0 سازمانیتعهد رفتاری به آموزش رفتار 

 411111/4 001412/4 1 ثبات عملکردی در حین آموزش رفتار سازمانی

 421123/4 111100/4 2 مربوط به آموزش رفتار سازمانی یها برنامهاحترام به 

 4/ 42012 020012/4 11 های رفتاری حاکم بر آموزش رفتار سازمانیپایبندی به ارزش

 143110/4 210041/4 13 بین فردی و بین گروهی در آموزش رفتار سازمانیوجود تعاملات 

 شرایط علی
 

 

 ثبات

 1101/4 4 110010/4 2 اهمیت وجود رفتارهای معقول

 411002/4 21110/4  14 ثبات فردی در کارکنان یریگ شکلضرورت 

 143110/4 210041/4 13 کنترل هیجانات فردی

 1101/4 4 110010/4 2 بهبود تمرکز کارکنان

 410011/4 001102/4 1 ارتقا منطق رفتاری کارکنان

 

 یها جنبه

 فردی

 4/ 42012 020012/4 11 ضرورت ایجاد خودآگاهی افراد

 421211/4 2100/4 1 11 اهمیت توانمندسازی افراد

 143110/4 210041/4 13 گراروحیه تلاش یریگ شکل

 1101/4 4 110010/4 2 فردی یها ارزش یریگ شکل

 

 یها جنبه

 گروهی

 421211/4 2100/4 1 11 تعاملات بین فردی و گروهی یریگ شکلاهمیت 

 411002/4 21110/4  14 جمعی یها لیپتانسشناسایی 

 410011/4 001102/4 1 اجتماعی یها ارزش یریگ شکل

 4/ 42012 020012/4 11 گروهی یها استدلالضرورت 

 ایشرایط زمینه
 143110/4 210041/4 13 های آموزشیبهبود زیرساخت 
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 4/ 42012 020012/4 11 های فنی در حوزه رفتار سازمانیایجاد دستورالعمل هازیرساخت

 1101/4 4 110010/4 2 رفتاری-ها با اهداف شناختیتطابق استانداردهای شغلی موجود در سازمان

 

مسائل 

 فرهنگی

 411002/4 21110/4  14 فرهنگ آموزش رفتار انسانی یریگ شکل

 143110/4 210041/4 13 بسط رفتارهای شهروندی سازمانی در محیط کاری

 421211/4 2100/4 1 11 جویی و آرمان گرایانه کارکنانبهبود روحیه رقابت

 421211/4 2100/4 1 11 های آموزشیایجاد فرهنگ حضور در دوره

دانش 

 تخصصی

 143110/4 210041/4 13 بهبود دانش در حوزه آموزش رفتار سازمانی

 1101/4 4 110010/4 2 آگاهی در حوزه شناخت و رفتار ءارتقا

 410011/4 001102/4 1 آگاهی از اطلاعات حقیقی موجود در محیط خود

 

 

 انگیزش

 421211/4 2100/4 1 11 شناختی یها جنبهبر  دیتأکبهبود علاقه به گسترش آموزش رفتار سازمانی با 

 410011/4 001102/4 1 رفتاری یها جنبهبر  دیتأکبهبود علاقه به گسترش آموزش رفتار سازمانی با 

 4/ 42012 020012/4 11 های آموزش رفتار سازمانیشناخت از پتانسیل

 143110/4 210041/4 13 های شغلی جهت دستیابی به اهداف رفتار سازمانیمشوق یریگ شکل

 4/ 42012 020012/4 11 انجام شده سازمان با اهداف آموزش رفتار سازمانی یها تیفعالارتباط بین 

 گرشرایط مداخله
 

 

 کلان

 411111/4 001412/4 1 فقدان اعتماد به آموزش رفتار سازمانی

 421110/4 1100/4 1 14 های سازمانیوجود نیروهای منفی در حوزه

 421123/4 111100/4 2 های مالیوجود دغدغه

 411111/4 001412/4 1 عدم عدالت محوری در حوزه آموزش رفتار سازمانی

 

 

 خرد

 421123/4 111100/4 2 عدم تعاملات درون سازمانی

 143110/4 210041/4 11 عدم تعاملات برون سازمانی

 411111/4 001412/4 1 فرایندهای ناکارآمد سازمانی

 4111004/4 011110/4 0 های ارزیابیسیستمضعف در 

 411111/4 001412/4 1 عدم نگرش مثبت به آموزش رفتار سازمانی

 پیامدها
 

 

پیامدهای 

 فردی

 114111/4 211001/4 11 افزایش تجربه افراد

 3/4 4001 10111/4  0 افزایش مهارت ارتباطی افراد

 1211/4 4 110100/4   افزایش انگیزش افراد

 3/4 4001 10111/4  0 بهبود رفتار شهروندی سازمانی

 421111/4 100114/4 11 پذیری فردیبهبود مسئولیت

 4231100/4 101023/4 14 میل به تغییر

 

پیامدهای 

 فنی

 3/4 4001 10111/4  0 سطح دانش فنی در حوزه آموزش رفتار سازمانی ءارتقا

 114111/4 211001/4 11 استانداردها در حوزه آموزش رفتار سازمانی یریگ شکل

 413111/4 010124/4 1 محتوا موجود در حوزه آموزش یارتقا

 

پیامدهای 

 اجتماعی

 413111/4 010124/4 1 افزایش تعاملات بین فردی و گروهی

 413111/4 010124/4 1 آموزشی در حوزه اجتماعی یها دورهافزایش اعتبار 

 413111/4 010124/4 1 های سازمانیدر بدنه یساز شبکه

 3/4 4001 10111/4  0 پاسخگویی اجتماعی
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 راهبردها
 411111/4 001412/4 1 ایجاد بانک اطلاعاتی در خصوص نیازهای شناختی و رفتاری افراد

 421123/4 111100/4 2 های تخصصی در خصوص توسعه آموزش رفتار سازمانیایجاد کمیته

 411111/4 001412/4 1 های آموزشی جهت تقویت دانش و مهارت افراد در حوزه شناخت و رفتارایجاد دوره

 411111/4 001412/4 1 های آموزش رفتار سازمانیبر فعالیت یدتأکها با در سازمان ءایجاد نظام پاداش و ارتقا

 4111004/4 011110/4 0 رفتاری های شناختی وبر جنبه یدتأکبا  یها شغلبازنگری و اصلاح شرح 

 421123/4 111100/4 2 های آموزشی در حوزه رفتار سازمانیفعالیت ماهانه و سالانه در خصوص عملکرد و های یابیارز

 4111004/4 011110/4 0 های مربوط به آموزش رفتار سازمانیروزرسانی اهداف و فعالیتبه

 

 :گردید که شرایط علی شاملمطابق با نتایج مشخص 

شرایط  ؛های گروهیهای فردی و جنبهثبات، جنبه

ائل فرهنگی، دانش ها، مسزیرساخت :شامل یا نهیزم

عوامل  :شامل گر مداخلهشرایط ؛ تخصصی و انگیزش

راهبرد به عنوان  0تعداد ؛ همچنین کلان و عوامل خرد

اساس ه بهسازی آموزش رفتار سازمانی برراهبردهای توسع

پیامدهای  :پیامدها شامل؛ شناختی رفتاری یها مؤلفه

مدل پارادایمی  1شکل . استفردی، فنی و اجتماعی 

 .دهد یمتحقیق را نشان 

 

 
 مدل پارادایمی تحقیق 1شکل 

 

 حثب

مناسب  ییها آموزشدر مسیر بهبود رفتار سازمانی؛ ایجاد 

توجه به مسائل شناختی و . استضروری  کاملاًو مطلوب 

زمینه جدی جهت بهسازی آموزش رفتار  تواند یمرفتاری 

توجه به مسائل شناختی و رفتاری . سازمانی را فراهم نماید

رفتار سازمانی؛  یها آموزش یساز یغنضمن  تواند یم
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روندهای مطلوب در مسیر توسعه و  یریگ شکلمنجر به 

سبب گردیده است تا  مسئلهاین . تعالی کارکنان گردد

ش ارائه الگوی بهسازی آموزپژوهش کیفی حاضر با هدف 

طراحی و  شناختی رفتاری یها اساس مؤلفهرفتار سازمانی بر

تحقیق حاضر مشخص نمود که سه عامل . اجرا گردد

گروهی باعث شده  یها جنبهفردی و  یها جنبهثبات، 

از مسائل شناختی و رفتاری  یریگ بهرهاست تا ضرورت 

 .ش رفتار سازمانی را فراهم نمایددر مسیر بهسازی آموز

نیز مشخص نمود که مسائل آموزشی ( 1411)یونگ 

در حوزه رفتار سازمانی پیرامون تحول در  یستیبا یم

چنین اعلام داشت  توان یمبا این توجه . نگرش افراد باشد

( 1411)یونگ  که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات

ه بهسازی کارکردهایی ک رسد یمبه نظر . استهمسو 

شناختی و  یها مؤلفهاساس آموزش رفتار سازمانی بر

که بر ثبات آموزش و  ییها یرگذاریتأثرفتاری دارد و 

گردیده است  سبب گردد یمایجاد فواید فردی و گروهی 

تا ضرورت بهسازی آموزش رفتار سازمانی با توجه به 

 .درک گردد شیپ از شیبشناختی و رفتاری  یها مؤلفه

که ایجاد الگوی  استنشان دهنده این مهم  مسئلهاین 

 .استضروری و مهم  کاملاً مسئلهجهت بهسازی این 

نشان داد پدیده اصلی تحقیق همچنین نتایج تحقیق حاضر 

دارای  استحاضر که بهسازی آموزش رفتار سازمانی 

شناختی  یها مؤلفه. استشناختی و رفتاری  یها مؤلفه

توانمندسازی ذهنی افراد، انگیزش در خصوص  :شامل

افراد در حین  نفس اعتمادبهآموزش رفتار سازمانی، 

های فکری حین آموزش، آموزش، کاهش تعارض

شناختی کارکنان، سرسختی  یها تیظرفمناسب بودن 

ذهنی افراد در خصوص آموزش رفتار سازمانی، کنترل 

ین آموزش رفتار سازمانی و مناسب ذهنی در ح یها تنش

بودن بهزیستی روانی افراد در حین آموزش رفتار 

تعهد رفتاری  :رفتاری شامل یها مؤلفههمچنین ؛ سازمانی

به آموزش رفتار سازمانی، ثبات عملکردی در حین 

های مربوط به آموزش رفتار سازمانی، احترام به برنامه

های رفتاری شآموزش رفتار سازمانی، پایبندی به ارز

وجود تعاملات بین  حاکم بر آموزش رفتار سازمانی و

. بودفردی و بین گروهی در آموزش رفتار سازمانی 

در پژوهش خود مشخص نمود که در ( 1411) ویاسرلی

به  یستیبا یممسیر توسعه بهسازی آموزش رفتار سازمانی 

با این توجه  .های رفتاری توجه نمودصورت جدی به جنبه

چنین اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج  توان یم

 رسد یمبه نظر . استهمسو ( 1411) ویاسرلیتحقیقات 

ضمن ایجاد تحول  تواند یمشناختی و رفتاری  یها مؤلفه

 یها دورهفردی و ایجاد انگیزش مناسب جهت حضور در 

تا ضریب موفقیت آموزش  گردد یمآموزشی؛ سبب 

 .رفتاری سازمانی را تحت شعاع قرار دهد

ر بهسازی نتایج تحقیق حاضر همچنین نشان داد که در مسی

شناختی رفتاری  یها مؤلفهاساس آموزش رفتار سازمانی بر

نیاز است تا انگیزش، دانش تخصصی، مسائل فرهنگی و 

به عبارتی . به صورت جدی اجرایی گردد ها رساختیز

که در جهت  دهد یمرا نشان  مسئلهاین  یا نهیزمامل عو

 یها مؤلفهاز  یریگ بهرهبهسازی آموزش رفتار سازمانی با 

شناختی رفتاری نیاز است تا مسائلی از جمله عوامل 

انگیزش، دانش تخصصی، مسائل فرهنگی و زیرساخت ها 

و ( 1411) 1، هوئگرل(1411) 1یونفئی. اجرایی گردد

که توسعه مسائل آموزشی  بیان نمودند (1411) 3آیجس

های بایستی با توجه به جنبهدر حوزه رفتار سازمانی می

نیز ( 1411) 0وانگ، ژنگ و ژائو. ذهنی و رفتاری باشد

                                                             
1
- Yunfei 

2
- Hoegerl 

3
- Ajis 

4
- Wang, Zheng & Zhao 
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در حوزه  یستیبا یمکه مسائل آموزشی  ندمشخص نمود

ین، . رفتار سازمانی پیرامون تحول در نگرش افراد باشد

های نمودند که توجه به رویهر ذکنیز ( 1411) 1ژانگ و لو

ای در کنندهتواند نقش مهم و تعیینمطلوب آموزشی می

با این توجه می. جهت پیشبرد اهداف سازمانی داشته باشد

توان چنین اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر در این 

، (1411)وانگ و همکاران خصوص با نتایج تحقیقات 

و ( 1411)هوئگرل ، (1411) یونفئی ،(1411)یونگ 

 .بود همسو (1411)آیجس 

لازم به ذکر است که توجه به  مسئلهدر تفسیر این 

ها، مسائل فرهنگی، دانش تخصصی و انگیزش زیرساخت

ه بهسازی آموزش به واسطه ایجاد بستر لازم در مسیر توسع

تواند شناختی رفتاری می یها مؤلفهاساس رفتار سازمانی بر

به عبارتی . وص را فراهم نمایدابزار لازم در این خص

گیری بستر اولیه در های مثبت در جهت شکلایجاد رویه

خصوص توسعه بهسازی آموزش رفتار سازمانی بر اساس 

تواند نقش مهم و اساسی در شناختی رفتاری می یها مؤلفه

های مطلوبی در این خصوص را جهت ایجاد زیرساخت

بهسازی آموزش ه بدون شک توجه به توسع .فراهم نماید

تواند شناختی رفتاری می یها مؤلفهاساس رفتار سازمانی بر

پیامدهایی در ابعاد فردی و گروهی ایجاد نماید که این 

ساز تحول سازمانی را فراهم تواند زمینهخود می مسئله

شناسایی شده و  یها مؤلفهبه  توجهوجود با این . نماید

نقش مهم و تعیینتواند می ها مؤلفهکنترل و پوشش این 

ها در خصوص ای در جهت توسعه زیرساختکننده

 یها مؤلفهاساس ه بهسازی آموزش رفتار سازمانی برتوسع

 .شناختی رفتاری داشته باشد

 

                                                             
1
- Yin, Zhang & Lu 

 یریگ جهینت

به صورت کلی در جهت توسعه آموزش رفتار سازمانی 

ها، مسائل فرهنگی، دانش زیرساختبه  یستیبا یم

توجه جدی داشت تا بتوان پیامدهای  تخصصی و انگیزش

در جهت انجام . فردی، فنی و اجتماعی را کسب نمود

 یسازی الگوعدم امکان پیاده تیمحدودپژوهش حاضر 

فوق در محیط واقعی جهت شناسایی پیامدهای مدنظر 

ت بهسازی آموزش رفتار در جه. الگو وجود داشت

شناختی رفتاری پیشنهاد  یها مؤلفهاساس سازمانی بر

تا راهکارهایی شامل ایجاد بانک اطلاعاتی در  گردد یم

خصوص نیازهای شناختی و رفتاری افراد، ایجاد 

تخصصی در خصوص توسعه آموزش رفتار  یها تهیکم

آموزشی جهت تقویت دانش و  یها دورهسازمانی، ایجاد 

مهارت افراد در حوزه شناخت و رفتار، بازنگری و اصلاح 

 و شناختی و رفتاری یها جنبهبر  دیتأکبا  یها شغلشرح 

مربوط به آموزش رفتار  یها تیفعالروزرسانی اهداف و ب

 .سازمانی اجرایی گردد

 

 سپاسگزاری

از  104322با کد  احاضر مستخرج از رساله دکترمقاله 

این رساله با  .باشدمی واحد چالوس دانشگاه آزاد اسلامی

مالی هیچ دانشگاه و سازمانی انجام نشده  یها کمک

 با رابطه در که کنند می نویسندگان این مقاله اعلام .است

 از اخلاق نشر، از کامل طور مقاله ارائه شده به انتشار

 و ارسال یا و ها جعل داده رفتار، سوء ادبی، سرقت جمله

تجاری در این  اند و منافعی پرهیز نموده دوگانه، انتشار

 کنندگان شرکتنویسندگان از تمامی . ندارد وجودراستا 

 .در این پژوهش کمال تشکر را دارند
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